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◇ 71件

　＜ 注 ＞

1）

2）

3）

4）

しました。　「▲」には、ご家族が「不安に思うこと」等も含みます。

★アンケート自由記述の分類のみとし、各項目合計数を示す表は省略させて

   いただきます。

岐阜県地域密着型サービス外部評価機関として、当法人が評価を行なった岐阜県内の

グループホーム71件の利用者様に、「利用者家族等アンケート」を配布し、自由記述を

集計したものです。

（※「利用者家族等アンケート」は、岐阜県の４評価機関統一の様式です。）

アンケートの自由記述を、「良い点・優れている点：◎」「意見や要望：▲」毎に大まかに分類

　　　本法人に届いたご家族の声は、直接、各事業所に伝えることは、守秘義務からできませんが、

　　　ご家族からの率直な声、思いや願いに耳を傾け、ご利用者様、ご家族との信頼関係の構築等

　　　に、参考にしていただければ幸いです。

アンケートは、利用者家族等の任意で、本法人にご送付頂いております。届いたアンケート

　　各法人、事業所、職員さんへの感謝の言葉や思いがたくさん届いておりますが、

◎及び▲共に、同じような内容である場合は、「１件」として取り扱わせていただきました

ので、ご了承くださいませ。

新型コロナに関する自由記述は、「９」にまとめていますが、他の分類に含まれるものも
あります。

     集計時の分類について

自由記述の内容は、回答者が特定されないよう配慮した上で、公開しています。

NO.２とNO.３　は、どちらにも当てはまる内容も含まれます。

１件のアンケート自由記述に、複数の内容が含まれている場合もあります。

の自由記述部分は無回答であることが多く、ご家族全てのアンケート集計ではありません。

令和6年度　利用者家族等のアンケート自由記述の報告

令和6年度　びーすけっと　外部評価訪問調査件数　　　



（良い点・優れている点：◎ / 意見や要望：▲）

１．　事業所の設備、雰囲気について（立地・ハード面を含む）

1 ◎ 建物の作りが良いと思いました。トイレもフロアーごとにたくさんあるので良いと思いました。

2 ◎ 設備が良かったこと（特にお風呂、機械浴で本人の負担が少ないです。これが入所の一番の決め手
となりました）

3 ◎ デイルーム内にキッチンがあり、職員さんが作って下さいます。とてもアットホームな雰囲気です。

4 ◎ 施設の中が清潔で明るく、きちんと管理されていると思う。

5 ◎ 外観は明るく広々している感じで、とてもすばらしい。すぐ横に病院もあり安心できます。

6 ◎ 明るく開放的な環境で暮らしやすそうに感じられた。

7 ◎ 施設全体が明るく清潔で、空調環境も快適である。小規模なので目がいき届いている。

8 ◎ 静かで環境の良い場所にあり、建物もきれいで、本人もゆったり過ごせていると思う。

9 ◎ 様々な環境整備がされていると思う。

10 ◎ 事業所が清潔に保たれていると思います。気持ち良いです。快適に生活できていると思います。

11 ◎ 以前入所していたGHと比較すると部屋が広い。食堂・リビングが広く明るい。リハビリ用の平行棒が
ある。トイレが広い。冷暖房管理がしっかりされている。

12 ◎ 建物が鉄筋コンクリートで安全である。自宅から近く助かる。事業所の雰囲気が良く、とても和みま
す。

13 ◎ 施設の安全管理が十分なされている。

14 ◎ 他の施設では臭いが気になる所があるが、ここの施設では臭いで嫌な思いをしたことがない。いつ
伺ってもアットホームで明るい。

15 ◎ 自宅から近く、病院はすぐそばにある。

16 ◎ オープンな雰囲気。清潔感のある施設。

17 ◎ 地域の農家の方が野菜を差し入れて下さるなど、地域にも見守られているなと思います。

18 ▲ もう少しお風呂がキレイになるとうれしいです。

19 ▲ 駐車場が少々使いにくい。

20 ▲ 最近、入口の自動ドアが開けられている状態になっている事が何度かあったのが気になる。外に出て
しまいませんか？

21 ▲ 個室にトイレがあると申し分ありません。

22 ▲ 部屋の温度・湿度の管理をしてほしい。

23 ▲ ２階の窓は開けられないようにしてほしいです。換気する時は、大きな窓はロックして開かないようにし
てほしい。

24 ▲ いつも物静かで暗い感じがします。さみしい気持ちになります。

25 ▲ 車の乗り入れがしやすい構造であったらいいと思う。

26 ▲ 難しいと思いますが、玄関に入る所のスペースが狭いため、かなり注意が必要。広く改築してもらえる
とありがたいです。（無理を承知で書きました）

グループホーム利用者家族等アンケート結果(令和6年度）
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27 ▲ 車椅子のタイヤの空気がぬけている。

２．　事業所と職員の対応/日常の支援について

1 ◎ 皆様にお世話になっている事、心から感謝しております。もう少し話し合いもしたいと思います。何でも
お話ください。どうか主人のことをよろしくお願い申し上げます。

2 ◎ とても親切に対応していただいています。感謝いたします。

3 ◎ 本人は耳も遠くなり、職員の方も色々大変なこともあると思いますが、いつも優しく接していただき、あ
りがたく思っています。

4 ◎ 担当者の方が利用者ファーストで、プロ意識を感じます。安心しています。

5 ◎ 細やかな配慮がある。母の個性を理解し、歩調を合わせて下さっている。

6 ◎ 職員の方々が生き生きと明るく活動してみえるため、温かくほっとできる空間になっている。利用者も
落ち着いて生活できる。

7 ◎ アットホームで職員の方が細かいところまで気を配ってくれる。心配なことがあっても相談すれば一緒
に考えてもらえる。

8 ◎ 一人一人にあった、そして、その状況にあった対応をしてくださるところがとてもよい点。感謝しておりま
す。

9 ◎ 家族の意見を聞いて、本人の行動を理解して対応していただいていると思います。

10 ◎ スタッフの皆さんは、人手が足りないのによく働いてみえると思います。言葉のかけ方が優しくて、利用
者の皆さんが安心している感じがします。

11 ◎ 耳の遠い母に、耳元で理解できるまで何度でも対応してもらい感謝しています。

12 ◎ 入所した時からの職員さんがいてくれるので、健康面・生活面など相談しやすく安心しています。

13 ◎ 帰宅願望が強く、家族との面談は現実的に不可能。（担当職員さんが困るのでまだ面談していない）
職員さんが苦労して対応して下さり、いろいろと心配りをして下さっていること感謝しています。

14 ◎ 職員の方が皆、優しくてフレンドリーで良いと思います。よくしていただいています。

15 ◎ 柔軟な対応に助かっている。自分だけでは介護できず、追いつめられていたところを話も聞いて下さ
り、ありがたい。

16 ◎ 職員数が充分に配置されているようなので、安心しています。電話で本人の様子などを尋ねると、丁
寧に説明していただけます。

17 ◎ スタッフの皆さんは話しやすく、利用者や家族の気持ちに寄り添ってくれる所がとても良いと思いまし
た。グループホームへ入所させることを不安に思っていましたが、最近、帰りたいと言わない様になりま
した。安心して任せられます。

18 ◎ 心配りある対応。介護の先の看護も見据えたサービスの提供。

19 ◎ 本人だけでなく、家族にも寄り添って支援してくださるのでとても有難いです。こちらの要望を受け入
れて頂けます。

20 ◎ ユニットリーダーの方の対応が大変すばらしいです。

21 ◎ 職員の方は、どなたも家族の話を親身に聞いて下さり、アドバイスをくださいます。困ったことに対して
も良い対応をしていただいております。安心と感謝の気持ちで預けさせていただいています。

22 ◎ 母の妄想等にも柔軟に対応して頂けていると思う。対応が優しい。
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23 ◎ 年齢と共に、できないこと、介助が必要なことが増えてきていますが、その都度工夫して対応して下
さっています。叔母は職員さんを信頼して、終の棲家として安心して過ごしています。感謝しています。

24 ◎ 電話の対応も面会に行った時も、みなさんとても親切です。安心して任せています。

25 ◎ ベテランの女性職員の方が多く安心です。

26 ◎ 義母はかなり認知症が重度ですが、一個人として接して下さっていると感謝しています。身だしなみも
整えてもらい、爪等も清潔にしていただいているようです。

27 ◎ とても温かいスタッフの皆様のおかげで、安心して穏やかな日々を過ごしていると感じます。本人の気
持ちを第一に無理強いする事なく見守って下さっていて本当に感謝です。

28 ◎ 父のわがままにも根気強く付き合って頂き、臨機応変に対応していただいていると思います。感謝して
います。

29 ◎ どの職員も常に明るく笑顔で対応してもらえる。生活や体調面での変化や考えられるリスクについて
定期的に、そして臨機応変に情報を提供していただけるため、安心して介護を任せられる。

30 ◎ 本人や家族の細やかな心の動きなどを的確にキャッチして、対応していただける。

31 ◎ 本人に介護拒否がある中、うまく対応してくれている様子。

32 ◎ 認知症により怒りっぽくなった母のことを悪く言われず、良い点もみつけて、優しく接して下さっている。

33 ◎ 対応が早く信頼しています。職員の声のトーンが優しく、本人の意志を重視してくれる。

34 ◎ どうせわからないだろう扱いすることなく、尊重した態度で接してくれている。どのようにしたら、本人が
安心して生活できるだろう、自分達はどう関わったら良いだろうと考えてみえる。

35 ◎ 管理者の人格、対応の素晴らしさ、忙しい中本当にすごいと思います。そのもとで働く職員も良い仕事
をするために一人ひとり頑張っているところが見えます。

36 ◎ 連絡をせずに行っても、心よく対応してもらえる。

37 ◎ 担当してくださる職員さんが、ずっと変わらず同じ方がやってもらえているので、とても安心してお願い
できる。

38 ◎ 利用者家族の状況も考え、利用者に対して落ち着かせる、忘れさせるよう他の事へ注意をそらすな
ど、気を紛らわせてもらえる対応で事なきを得ており、大変感謝している。

39 ◎ 職員の生き生きとした笑顔がうれしい。家族を思いやる言葉がけにほっとする。

40 ◎ 介護士さんの利用者・家族に対する思いやりが感じられて安心しています。

41 ◎ 本人の思いや望みをわかろうとして下さり、何とかしようとして下さっていると思います。家族にもそれ
を伝えて下さいます。

42 ◎ 職員の方が明るくテキパキとされていて頼りがいがあります。とても感謝しています。

43 ◎ 職員の方の利用者への言葉がけが親しみやすく、優しさを感じます。職員の方同士の雰囲気が明るく
和やかに感じます。

44 ◎ 本人の言葉が理解しずらい中でも、やさしく接していただいています。のびのびと過ごしている様で安
心しています。

45 ◎ 職員が多く安心。

46 ▲ レクリエーション中に転倒し、動けなくなった時、看護師さんが救急車に同乗し、付き添ってくれた。そ
れは感謝しているが、転倒した時、どの様に転倒したのかがわからない？それはあり得ない。ちゃんと
見守る義務がある。今回の転倒で骨盤を骨折し入院。その間に認知症が過速度的に進行、家族の事
をすべて忘れてしまった。介護２から介護５になり、ほとんど寝たきり状態の母を見るのがつらい。その
ことで支払いも増え、どうしたら良いのか分からない。その件について補償はなく、お見舞い金で済ま
そうとしている。母がどんなに痛い思いをしたか？家族がつらい思いをしたか？分かっていない。
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47 ▲ 大変なお仕事と思いますが、ゆっくり対応して、相手を受け入れ、よく確認して対応して下さるようお願
いします。ビックリする事が何度もありました。

48 ▲ 職員の方もいろいろな方がいらっしゃると思います。会話するだけなのですが、話し方が少しこわいと
感じることがありました。入居している本人に対しても同じ様な対応なのかなと不安になります。

49 ▲ 安全確保だと思いますが、別の利用者対応中に、遠くから大声で行動を制止する事があり、驚いたの
と少し怖かったようなので、声かけに配慮いただけると助かります。

50 ▲ 担当以外の介護士さんで、本人に対して、冷たく接する人がいる。

51 ▲ 施設長さんがとても忙しそうで、夜遅くまで仕事されていたり、休日まで出勤されている様で、あまり
無理されずに健康でいてほしい。心配です。

52 ▲ 職員の異動により、コミュニケーション不足になっている。

53 ▲ 一部職員に「大変」を連呼されて、申し訳ないとは思うが、不快だった。

54 ▲ 外出等の連絡を１週間前にしているのですが、当日の職員に伝わっておらず、バタバタすることがあ
る。

55 ▲ 職員さん（たぶんケアマネジャー）は本人にも家族にもとても厳しく、機嫌を損ねると、挨拶もしてもら
えません。

56 ▲ 用があってお邪魔すると、迷惑そうにされる。

57 ▲ 入居者の情報を職員全員が把握していないように思う。そのため必要な消耗品を持って行った日の
夕方に連絡があり、足りない物があったと言われたことがある。

58 ▲ 職員さんがあわただしくしておられるのを見ると大変だと思います。人手不足な気がします。職員さん
の休憩所があるのかどうか。職員さん同士がリラックスして利用者の情報交換するような場があるの
かなと思います。そうであればサービスの質の向上に繋がることと思います。

59 ▲ 職員の方の横の連絡が不足しているところ。職員の数が少ないと思う。

60 ▲ 車椅子に食べ物のこぼれたのがついたままになっていたことがあったのが気になりました。ギリギリの
スタッフで働いていらっしゃると思うので仕方ないと思いますが。家族がもっと手伝えればいいのかも
しれませんね。

61 ▲ 職員同士の情報共有をしていただけると助かります。　（例えば物を預ける時に、担当者の方のみの
理解だと他の方に預けて大丈夫かなと思ってしまいました。）その方が不在のときは、他の方にも分か
るようにしてもらえると助かります。

62 ▲ 情報が共有されていない時がある。

63 ▲ スタッフ同士で大きな声で話す会話（愚痴）が聞こえてきて嫌でした。

64 ▲ 職員さんの移動が多く、優秀な方が移動になってしまうということが多々あります。経営者様にはス
タッフを大切にしていただくことが、一番入居者へのサービスにつながると思っています。

65 ▲ 個人個人の介護士さんの姿を見ているとすばらしい人ばかりだと思いますが、夕方、とくに日曜はとて
も大変そうで９名の利用者さんを２名で介護するのはつらそうに思えました。介護の手間がかかる時
間帯は、もう１人職員を増員してもいいのではないでしょうか。

66 ▲ 認知症なので忘れているのだと思いますが、職員さんと母の言っている事が違うので少し不安になり
ます。職員さんによっては、見送ってくれる時に冷たい態度の人もいるので。

67 ▲ 母を病院に連れて行くため迎えに行くと、見たことのない服を着ていました。他の人のかな？と思い、
スタッフに伝えましたが、「ああ、いいのいいの」という感じで、違和感がありました。いいかどうかは本
人や家族が思う事と思います。本人はわからないでしょうが、一事が万事ではないと良いなと思いま
した。その後、そのスタッフさんと会う事はないので辞めたのかもしれません。
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68 ▲ 職員の１日の人数を増やしていただきたいです。職員の異動があまりないようにしていただきたいで
す。

69 ▲ ケアマネさんとは入所した時に、一度お会いしただけですが、こんなものでしょうか。定期的に面接と
かはないのですね。

70 ▲ 一生懸命お世話をして下さいますが、職員さんの中には自分がやりやすいように、持ち物や着替えを
選んでいるのでは？と思う方がみえます。着替えに時間がかかっても、好みの服を着させてあげたいと
思いますが…お世話をして下さる方の気持ちもわかります。危険のないように配慮してしてくださるの
はわかりますが、本人の鏡などを使用させないのもかわいそうな気がします。（持ち帰りを依頼されま
した）

3．　家族への配慮と連携（連絡・便り・面会等）

1 ◎ 母は皆さんに良くしてもらっていると思います。面会に行っても母と私たちだけでは言葉のキャッチ
ボールができませんが、間に入っていろいろ助言をしていただいて感謝しています。

2 ◎ 何かあった時には必ず電話連絡してもらえるので助かります。日頃の様子もこまめに報告してもらえ
る。

3 ◎ 毎月送付してくださる状況報告書に細かい状況が記載されており、認知症の進行状況もよく分かる。
大変な作業でしょうが、家族には有難い情報なので、継続してほしい。

4 ◎ 面会や病院などこちらの申し出に、その時の状況に応じて柔軟な返答をして頂き、優しさと安心感を
抱いています。本人からも一度も不満を聞いたことがなく、職員の方からいつも優しくしてもらっている
と話します。

5 ◎ 家族会の開催、事業所内での数々のイベント、また、その様子を便りなどで伝えてもらえる。利用者も
家族も安心できる配慮がなされている。

6 ◎ 写真付きでメッセージを送って下さる。とても楽しみにしております。笑顔の写真をみると安心します。

7 ◎ 体調の変化や日常生活についても報告してくださり、急な要件もメールで丁寧に連絡下さること。

8 ◎ 電話での連絡が親切で、不快な思いをしたことが一度もない。対応が暖かい。

9 ◎ 問題点等がある場合、その時の状況を説明し、対処方を考え、連絡・相談してくれる。

10 ◎ 面会を快くさせてくれる。皆さん親切で安心できる。

11 ◎ 感染対策がしっかり取られ、ゆっくり面会をさせてくれる。

12 ◎ 面会に行くときに最近の様子などを報告してくれ、楽しく過ごしていることが伝わります。利用者本人
もリラックスして過ごせるようでありがたく思います。

13 ◎ 入所してまだ日が浅いため、入所者だけでなく家族も戸惑うことがあり、質問に丁寧に答えていただ
いております。とても心強いです。

14 ◎ お願いした事柄は迅速に対応して頂いて満足しています。毎月、写真送付いただき、有難いです。

15 ◎ できる限り家族の要望に応えようとしてくれる。難しい要望をしている自分たちにも耳を傾けてくれる。

16 ◎ 入居している義母の状況をときどきＬＩＮＥで知らせてもらえる。

17 ◎ 家族への説明がわかりやすく、やれる事・難しい事の提示が明確にある。何より説明する姿勢があり
がたい。

18 ◎ LINEで母の様子を写真を添えて送ってもらえます。安心してお任せしています。感謝の毎日です。
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19 ◎ 病気になった時の職員さんの対応に心より感謝いたします。事細かに報告して下さり、手厚く処置し
て頂きました。不安になっている母を支えて安心させて頂きました。寂しそうにしていた夜にはビデオ通
話をして下さり、顔をみて話ができ、大変喜んだこともありました。

20 ◎ 月に１回通信にて、他の入居者の方達と楽しそうに作業などをしている写真を見て、元気にしているこ
とがわかりますので、感謝しています。それに個人のものも送っていただいていますので、今の状態が
わかるのでうれしく思っています。感謝しかありません。

21 ◎ 発熱時などは、すぐに連絡があり、家族の意見を尊重して下さる。

22 ◎ 月ごとの通信や家族宛の近況報告など、内容が充実しており、カラー印刷でとてもよく作られていま
す。

23 ◎ 入所して間もない頃、本人が帰りたがっていた際、電話等での詳しい状況の説明をいただき、安心し
てお任せすることができました。

24 ◎ 本人の身体状況（転倒等）昼夜問わず連絡がある事。運営推進会議等がある事。

25 ◎ 生活に必要な物を買いそろえてくれる。

26 ◎ 地震があった時、母の様子などの連絡をしっかりしてもらえるので、安心できる。

27 ◎ こちらの都合で唐突な面会希望でも、玄関先等で柔軟な対応をして頂けるので安心しています。

28 ◎ 問題が起こった時に、直ちに連絡をくれ、対応の内容と今後のことを教えてくれる点。親切に対応して
頂いている。

29 ▲ 息子に仕事中の電話連絡はやめてくださるようお願い申し上げます。LINEで送ってください。

30 ▲ ホームに訪ねた際、職員さんの顔と名前が一致しません。名札があれば良い。

31 ▲ 月１回のお便りに写真が送られてくるのですが、もう少し写真の解像度が良いと、顔色を含めた表情
が見えるので助かります。

32 ▲ 面会日時の枠を増やしてほしいです。居室の入室許可とグループホーム（館内）の様子をみれるよう
にしてほしい。

33 ▲ 面会の電話を入れますが、タイミングが合わないと用件が伝えられない時があります。お忙しい時は
仕方がないのですが、電話してもかからない時がある。電話番号がたくさんあり、どこにかけてよいか
分からない。

34 ▲ 事務の方の仕事が少し遅いように感じます。月々の連絡が遅れがちです。介護認定のその後の状況
が知らされていないので少し心配です。（たぶん忘れてる？）ケアマネさんが忙しいのではと思いま
す。

35 ▲ 面会の人数制限（５人で行きたい）

36 ▲ 施設内での母の過ごし方がわからない。

37 ▲ 訪ねた時、受付に人がいない時間があるので困る。

38 ▲ 部屋で面会できるとありがたい。

39 ▲ 平均的な一日のスケジュールを教えてほしい。（都合の良い面会時間がわかる）

40 ▲ 使用しにくかったり、傷んだ服は返却してほしい。（補充しやすい）

41 ▲ 職員さんが多忙との思いがあり、普段の様子を電話で尋ねることへのためらいもある。当方の事情で
面会に頻繁に行くこともできないため、月１回程、本人の様子を聞ける時間を設定して頂けると嬉しい
です。

42 ▲ 毎月１回便りが送られてきます。母の様子を書いて下さっていますが、毎月同じで、もう少し細かく知り
たいと思います。（書いてくれる方が変わり、おおざっぱになった気がします）
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43 ▲ 毎日どのように過ごしているか、どんな食事内容なのか気になる。差し入れは本当に本人が食べてい
るかが気になる。上記のようなことを写真や動画で共有できるサービスがあれば、安心や信頼につな
がると思う。

44 ▲ 毎月、請求書や領収書が送られてくるが、それだけでなくメモ程度でもいいので、本人の状況を伝え
るものがあっても良い気がします。

45 ▲ 本人の帰宅願望が出てこない様、身内（孫以外）への面会を断ってほしいです。

46 ▲ 遠方在住の為、帰宅時間を考慮していただき、もう少し早い時間から面会出来るとありがたい。

47 ▲ 面会時、どの利用者の家族なのか理解できていない職員がいる。

48 ▲ 入所した頃は、その都度いろいろ報告してくれていたが、今は後から報告されたり、もしくは報告され
ていないこともある。

49 ▲ オムツが少なくなった時、もう少しだけ早めに連絡をいただけるとありがたい。

50 ▲ 面会にもっと来るように言われました。ほんの少しの時間でもいいからと。１階ならリビングの窓越しに
顔を見る事もできますが、２階です。面会には予約も必要です。月１～２回がやっとです。

51 ▲ 定期的に家族会のような催しが行われ、事業所の方針やホームの内容がもっとわかるように説明して
いただけるとありがたいです。

52 ▲ ２ヶ月毎でもいいので、お便りのようなものがあると、どんな事をしているかがわかる。

53 ▲ 面会依頼などのメールの返信をもう少し早くしてもらいたい。

54 ▲ ホームページ等、ITを活用した便利なサービスを作ってもらえると良いと思う。

55 ▲ 地震・災害時の対応はどのようになっているか知りたい。備蓄食品等の確保はされているのか、よくわ
からない。

56 ▲ 私物の管理がどのようにされているのか、よくわからない。

57 ▲ ブログの発信があるため、本人の様子が見えていていい。ブログの発信はもう少し増やしてほしい。１
日に１回は無理かな？

58 ▲ 利用者やその家族から、施設の中で何かあったら職員の責任になるのでと言って、家族が施設にき
て面会するのにも規制が厳しすぎる。もっと自由に家族が施設に出入りできるようになるといい。もち
ろん、衛生面では規制があってもいい。

59 ▲ 電話での話でもいいが、LINEやメールでもやり取りしてほしいです。

60 ▲ 本人が病気になった時（例 コロナなど）は電話で直接知らせてほしいです。状態とか知りたいので。

４．　健康面・衛生面等の医療支援について

1 ◎ こまめに状態を知らせて下さる。歯科に定期的に診てもらえている。

2 ◎ 医療機関と連携していて、体調の変化にもすぐ対応して下さいます。

3 ◎ 母の症状に合わせて、医師に相談して薬の調整などを行ってくれていて感謝している。

4 ◎ 健診や毎日のケアなど、健康面での配慮をしてもらえる。

5 ◎ 薬をしっかり飲ませてくれたり、塗っていただけるので、長年悩んでいた足の爪水虫がよくなってきてう
れしい。

6 ◎ 外出、歯科衛生、通院など世話を良くしてくれている。

7 ◎ 薬が必要な時は、都度相談してくれる。
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8 ◎ 医療連携・健康関連の管理が適切に行われている。

9 ◎ 病院への受診時や入退院の時も、一緒に説明を聞いてくださって心強くうれしかったです。

10 ◎ 昨年末から食事ができなくなり、ベッドでの生活となっていますが、他の施設や病院への転居を迫ら
れることなく、最後まで面倒を見ていただけるとのこと。本人も家族もとてもありがたく思っております。

11 ◎ 本人が病気で入院する際、入院の為の手続き、病院への付き添い等、大変親切に寄り添って頂きまし
た。感謝しております。

12 ◎ 母が一時的に排尿がむずかしくなって、膀胱に管をつけた時に管を取ろうとしてしまう母から管が見
えないように着せる服を工夫して下さったり（職員さんが古着を用意して対応）したのはうれしかった
です。

13 ◎ 薬の事を相談した際、担当医に話をしてくれて、薬の量の見直しをしてもらいました。

14 ◎ 細かく対応していただいている。たとえば通院の管理もよくしていただいている。

15 ◎ 体調などに異変があった時に、すぐに病院で受診していただき安心しています。

16 ◎ 昼間の健康管理はもちろん、夜間の睡眠やトイレまで把握していて下さり、とても有難いです。

17 ◎ 感染対策がしっかりしていて、入所して３年程ですが、一度も病気をしていないので有難いです。

18 ◎ 夜中に母がベッドから落ちて痛がるのを見てすぐに電話をいただき、救急車の手配、書類の手配な
ど、対処していただきました。大変お世話になりました。

19 ◎ 入所する前、歯の調子がよくなさそうでしたが、本人が行きたがらないこともあり歯医者へ行っていま
せんでしたが、入所してすぐに口の中の状態もみていただけ、治せる入れ歯であれば治します。と連
絡を頂きました。月に一度は近くの診療所へ行って身体の状態も診て下さるとの事、老老介護ではお
互いに面倒でなかなか時間をさくことができませんでした。入所させていただき、感謝しております。

20 ◎ 利用者の安全確保に留意されていると思います。

21 ◎ 介護施設と医療機関が直接連携しているため、安心できる。

22 ◎ お一人お一人、しっかり観察している所がとても助かっています。こちらを利用前、いろいろな施設にい
ましたが、同じ症状があったにも関わらず何の連絡もなかったのですが、こちらに入所してまもなく異
変に気付いてくださり、乳がん発覚、その後、大腸癌発覚。どちらも手術し現在は経過観察だけです。

23 ◎ コロナにかかってしまった際、以前の罹患時、食事がとれなくなった事を伝えたところ、食事介助してく
ださり、無事に回復しました。手厚い看病してくださり、感謝しています。

24 ◎ 病院との連携がしっかりしているので、持病を複数もっていても安心できる。

25 ▲ 入浴は週２日から週３日にしてもらえるとうれしいです。

26 ▲ 以前は健康診断に連れて行ってくれてたと思いますが、少し前から家族が連れて行かなければならな
くなり、負担が増えた。遠方に住んでいるので、以前のように連れて行っていただけたらありがたい。

27 ▲ 病院でのお薬が多いかなと気になりますが、通院などお任せしているので仕方ないかなと思います。
28 ▲ 職員さんに感染が発覚してから、コロナに感染したり（マスクをしていません入所した時外されまし

た）サルモネラによる食中毒にかかり腹膜炎で入院しました。隔離されたり、他の人の薬を飲まされた
りと、１年の間に３回も続き、衛生管理、危機管理どうなっているのかと不信感を抱くのは私だけでしょ
うか。薬を間違えられた時、連絡が遅かったのと駆けつけた時、何もなかったかのように「お変わりあり
ませんよ」と言われたのには驚きを隠せませんでした。他の方にはこういう事はなく、うちだけだろうか
と思います。

29 ▲ 具合が悪いので病院に連れて行ってほしいと言われても、仕事の都合で自分の休み以外は全く休み
がとれない。私１人なので対応できない事が多い。何とかして改善できないだろうか？

30 ▲ 歩行訓練を週１～２回でもしてほしい。
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31 ▲ 入浴は週２日は少ないです。（特に夏）あと１日増やせないでしょうか？

32 ▲ かかりつけ医の方と話したりする場があるとありがたい。（相談や聞きたいことがある時に施設の方
が、かかりつけ医に聞いてくれるのはありがたいが、家族も時々そういう時間がとれるのであれば）

33 ▲ 寒い時に面会した時に、はおり物もなく過ごしていたので、衣服の調整ができているのか心配なとこ
ろがある。（本人はわからなくなっているため）

34 ▲ 個室の掃除をもっときれいにしてほしい。

35 ▲ 入居後、あまり歩かなくなったため、足が弱くなったので、これ以上悪化しないように、機能訓練を増
やしていただきたい。

36 ▲ リハビリもしますと言われて入所したのに、びっくりするほどされず、食前の軽い運動と廊下の歩行運
動くらい。

37 ▲ 爪がときどきのびている。

38 ▲ 現在、入浴が週に２回ですが、寒いときは足湯だけでもよいので、あと１回、足もと（身体）をあたため
ることをしていただけるとより有難いです。

39 ▲ 入所時は歩くことができていました。体調の面もありますが、今はほとんど車椅子です。一日のうちに
歩くことを本人といっしょにしてほしいです。認知症ですので、本人のわからない事もありますが、何と
か歩けなくなる方向にはいかないように、少しでも歩かせてほしいです。

40 ▲ 夏にお邪魔したときに厚い服を着ていました。高齢者は体温調節ができないので、室内でも熱中症
になりやすい為、気をつけてほしいです。

41 ▲ 毎月、内科医に健診を受けていますが、体調も良く（薬も飲んでいない）診察をしていただく必要があ
るのか疑問です。

42 ▲ 嘱託医が１人なので、２人に増員してほしい。

43 ▲ 足の爪切り、足先の衛生管理をしてほしい。（おそらく本人が洗い忘れている）

44 ▲ はっきり言って部屋の掃除がされていない様です。ポータブルトイレが部屋に置いてあるので仕方な
いかもしれませんが、臭いも強烈です。下に敷いてあるマットも汚れたままです。

45 ▲ 急病の時に医療面の対応はしてほしい。

46 ▲ 看護師さんが常駐してみえるとありがたいのですが…。

５．　食事について

1 ◎ 管理栄養士さんの考えられたメニューと食材が届き、スタッフさんが調理してくださる。家庭にいるよう
な雰囲気・味・調理過程での匂いがしてきたりと楽しみがある。また、食の細い母には、食材を細かく
したり、食べやすくするためにスタッフの皆様が考えて対応して頂き、ありがたく思っています。

2 ◎ 事業所内のキッチンで調理された食事なので良いと思います。

3 ◎ 野菜が多くある食事ができるそうだ。

4 ◎ 食事形態やカロリー等、丁寧に説明してくれています。

5 ◎ ご飯をたくさん食べるようになってきて、元気な姿が見れるようになり、感謝しています。

6 ◎ 食事は、栄養バランスも良くおいしそう。温かい物が提供される。

7 ◎ 食事量が減ったりすると、工夫して食べれるよう努力してもらえる。

8 ◎ 食事やおやつも目の前のキッチンで手作り。
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9 ◎ 利用者がくつろぐ食事の場が、台所といっしょになっていて、家庭的な雰囲気があり、ホッとしていま
す。

10 ◎ 食べ物はきざみなどにして食べやすくしていただき、本人も喜んでいると思います。

11 ◎ 料理を工夫して利用者といっしょに作れるものを多く取り入れている。

12 ◎ 食事が手作りで、一人一人にその時必要な量・内容を考えてくれる。

13 ▲ どんな食事か、献立などをたまには知らせてもらえるといいかな。

14 ▲ できるだけ母の好きな物を健康維持しながら食べてもらいたいので、食材を預ける事が多々あります
が、忘れてしまう母に、職員の方から声掛けしてくれているのか、食材を捨てていないか等は気になっ
ています。また、半年前より、湯煎食に変更になり、それでもいいのですが、時々はホーム内で作ったも
のを出してほしいと思います。本人は味が単調である事、量が少なくてお腹がすいてしまう等、私に話
してくれます。

15 ▲ 食事を改善できないでしょうか？　手作りのできたては無理かもしれませんが、食べる事が楽しみにな
るよう、多少金額があがっても仕方ありません。

16 ▲ 食事が楽しい時間になるといいなと思う。話し相手になってやってください。よろしくお願いします。

17 ▲ 食事に不満があるようです。

18 ▲ 食事に関して、本人が言うには、毎日同じものばかりで肉など一度も出されたことないとのことで、そ
んなことはないとはわかってはいますが、本人がそう思い込んでいるようです。

19 ▲ 健康管理の為だと思うのですが、ご飯の量が少し少ないと本人から聞きました。皆さん同じ量ではな
く、個人に合わせてということもできたらと思います。

20 ▲ 月の食事メニューが見たいです。

21 ▲ 持参したおやつを本人の希望通りに出してほしい。

６．　本人と家族の思いや意向、満足度等

1 ◎ 先日、義母に久しぶりに会いました。とても元気で毎日楽しく過ごしているようなので安心しました。本
当によくしていただいているので感謝しています。

2 ◎ 家にいる時は生活も乱れて、わがままや心ないことを言っていましたが、入所してからは穏やかに過ご
している様子を聞き、入所できてよかったと思っています。初めは帰りたいと言っていましたが、今は
「ここにいたい」と言っていると書かれていたので安心しました。職員の皆さんを信頼しているんだと
思います。

3 ◎ 職員の対応が良く環境も良いので、入居者本人も安心して生活している様子で、家族も安心して預
けています。

4 ◎ 顔が穏やかになってきたので、良いと思います。

5 ◎ いろいろな面で親身になって接してもらっていると思う。本人に聞いても良くしてもらっていると言って
いる。

6 ◎ 家にいる時と比べ、明るくなってきたと思います。本人もよくして頂いていると喜んでいます。スタッフの
方も明るく話しやすいです。

7 ◎ 母が希望すれば、管理しながらのアルコールの摂取を許可して頂いているところ。

8 ◎ 本人が電話をしたいと言うとかけてくれる。優しく接してくださっているようです。

9 ◎ 通院時に会う母は、身体の衰えは見えますが、いつも元気で100歳過ぎとは思えないほどです。皆さ
んよくしてくださって感謝です。
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10 ◎ 最初はひどい暴力を振るっていた母も、今は穏やかに暮らしています。

11 ◎ 入居者の生活の質の向上への取り組み等、十分に配慮されている。

12 ◎ 母の顔色が良い事、笑顔が多い事、スタッフの皆さんが話し相手になっていただいているんだなと感
謝しかないです。

13 ◎ 入居にあたり、かなり拒否反応がありましたが、職員の方々の優しさに加え、同居の方々とのコミュニ
ケーションへの工夫や配慮により、早くなじむことができました。本人からも「良い所を探してくれた。
何も心配いらないよ」との言葉が出るようになり、安堵しています。

14 ◎ 本人の希望を聞いてもらって、いつも穏やかに過ごすことができてありがたいです。

15 ◎ 家で過ごすような環境を作っていただいているので、穏やかに生活できていると思います。家族では
気づきにくい点も、すぐ対応していただいたり、連絡もいただけるので助かっています。

16 ◎ 同じ地域ならではの接し方。他人行儀ではなく、まるで家族に接するように言葉をかけて下さっていま
す。看護士さんには頭が上がりません。感謝の一言につきます。

17 ◎ アットホームな感じ。いつ面会に行っても、父がひとりで部屋にいる事はなく、共同スペースで他の入
所者さんと一緒にテレビをみたりしていて安心します。気になることはすぐ連絡していただけるので助
かります。

18 ◎ いろいろと問題を抱え、ようやく受け入れて頂いた施設なので、ありがたいと思っています。家族の思
いも丁寧に拾い上げて頂き、寄り添って頂いているので、家族一同とても感謝しています。職員の
方々、面会に伺う度に明るく対応して下さり、本人の穏やかな表情を見ることができます。ありがとうご
ざいます。

19 ◎ 若い方が働いてみえるので、本人に刺激になって良い。

20 ◎ 本人の安心や幸せを一番に考えてくださっています。手厚く接してくれて、本人も「あの人がいるから
安心する」と言ったりします。全ての介護サービスに満足しています。

21 ◎ 入所時は表情がかたい感じでしたが、現在、柔らかな穏やかな顔つきになっています。

22 ◎ 本人が「大事にしてもらってうれしい」と面会時よく言います。

23 ◎ 母がいつも職員全員が優しくてここに入れて良かった。幸せと言っています。皆様にただただ感謝しか
ありません。

24 ◎ 訪問時、入所している皆さんが大家族のように和気あいあいとしている様子に安心しています。母も
「楽しいよ」と私に話してくれます。職員の皆さんのおかげと感謝しています。

25 ◎ 施設で必要な物について、費用の削減等を考慮して、寄付の呼びかけ提案があった。家の片付けを
している中で、寄付できる物があり、双方にメリットのある提案で良かった。

26 ◎ 塗り絵などの脳トレ。洗濯たたみのお手伝いをやらせてもらえる。自分の役割があり、張り合いになっ
ていると思う。

27 ◎ 入所した時より、元気を取り戻し、人間らしく（自分の力でできることを行う）生きようとする力が出て
きていると思います。バランスのよいミキサー食を食べていることや、職員の方の日々の声かけのおか
げです。感謝です。

28 ◎ 入所して約３年になりますが、医療並びに日常の食事や生活サポートなど、至れり尽くせりで、家族と
しては安心してお任せできています。面会時、本人からも「ありがたい」と感謝の言葉を聞いてます。

29 ▲ 昼に部屋で過ごすことが多いようで（本人談）、どうしても横になってしまい、夜眠れないようなので、
昼はリビングで過ごすようにさせてほしい。

30 ▲ 面会に行くと、ズボンが汚れて（食事のたべこぼし）いることが多いので、汚れたら着替えさせて欲し
い。できれば夏は毎日着がえる様、見守って（声がけして）欲しい。部屋に入って衣替えをしたい。

31 ▲ 利用者同士のコミュニケーション、会話が増えると良いと思う。
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32 ▲ 本人はよく外に行きたい等と話すことがあるので、施設内でいいので外の空気にふれさせてほしい。
できるだけ本人と話をしていただけるとありがたいです。

33 ▲ もう少し職員さん１人１人が社会人としてのビジネスマナーも含め、成長されることを希望します。介護
職だから介護だけすれば良いという考えは昔の考え。今は人として色々な事に気を遣える人に介護を
お願いしたいです。

34 ▲ 本人が着用していたコート（記名あり）が行方不明で見つかっていない。善処をお願いします。

35 ▲ スタッフの名前がわかればより信頼できるかも。

36 ▲ 個人の物が一時的に行方不明になることがある。

37 ▲ 目が乾きやすいので市販の目薬を買って頂けていますが、本人は自分の使いたい時に職員さんが忙
しそうにされているとお願いしにくいようです。異食の心配はなさそうなのですが、施設の安全管理上
は仕方のなしことなのかな？とも思いますが、ケースバイケースがあってもよいのでは…と思います。

38 ▲ 本人がやらせてもらえる何か仕事があるといいと思いました。

39 ▲ 布団や洋服の入れ替えが少し大変。個室なので預かって頂けるとありがたいが、利用者が触ってしま
う為、カギをつける（押し入れ）など配慮いただければとてもありがたいです。

40 ▲ 夜、部屋に入るのが早く、すぐ休むのではなく少し時間をおいてから睡眠にしていただけるので良い。

41 ▲ 洋服の管理が心配な時がある。間違って他の人のところへいってしまってないか心配です。

42 ▲ 他の利用者さんは寝たきりの方が多く、話せる相手が１人だけなので、ストレスを感じているようです。
会いに行ったとき、毎回私にストレスを訴えて、泣きながら家に帰りたいと言われ、胸が苦しいです。母
と同じくらいの認知度の入居者さんが増えれば、会話する人が増えストレスが分散できるのかなと思
います。

43 ▲ 閉鎖的な施設より、家族やボランティアが自由に出入りできる、明るいオープンな施設を目指してほし
い。

44 ▲ 家族会が２か月毎は多いと思います。出席者が少ない。

７．　サービスについて（介護計画・行事・外出等）

1 ◎ 職員の方が皆さん親切なので安心しております。色々な行事を行われているようで、行事好きな母も
喜んで参加していると思います。今後ともよろしくお願いいたします。

2 ◎ 季節に合わせた行事や催しを行ったり、季節を感じる食事やおやつを提供したり、日々の生活が楽し
く感じられるように工夫している。

3 ◎ 本人が不自由なく過ごしているところがありがたいです。いろいろなイベントもあり、楽しそうに過ごし
ていると思います。

4 ◎ もともと外出する事が好きだった母の気分を落とさない様に、できる限り散歩や外出ができるようにと
いう母や私の気持ちを汲んでくれる。

5 ◎ よく散歩へ連れて行って下さるので、本人としてもリフレッシュされていて良いです。本人としては分
かっていない部分はあると思いますが、足が強くなるので、これからも続けて欲しいです。いつもありが
とうございます。

6 ◎ 行事や掲示物など、季節を感じたり、楽しんだりできている。

7 ◎ いろいろな行事をしてもらえて変化のある生活が送れているのかなと思っています。

8 ◎ 季節の行事やお誕生日会など楽しいイベントがある。
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9 ◎ 年中を通して季節を感じさせてくださる行事・食事など。大切にしてもらっています。ありがとうござい
ます。

10 ◎ 家族会があり、多くの方と出会える。面会・外出の許可が出ている。職員の方が外出に連れて行ってく
ださる。

11 ◎ 介護計画などの書類は提出用と自宅保管用の２部を送って下さり、内容もわかりやすく、助かってお
ります。

12 ◎ いろいろな行事を行い、入所している人たちも楽しんでおられるように思います。

13 ◎ 利用者が楽しみを持って過ごせるよう、行事（誕生会や季節行事）や季節を感じさせる食事内容な
ど、いろいろ提供して下さっています。

14 ◎ いろいろなイベントを企画していただき、入所者の方々が作品を作られたり、レクリエーション企画も実
施していただいている。

15 ◎ 利用者を想っていろいろな行事を考えて下さり、一つ一つの行事がとても素晴らしい。

16 ◎ 積極的に声をかけて、お散歩で気分転換をしてもらえる。

17 ◎ スタッフの皆さんが上手に外へ連れ出して下さり、いろんな所へ行けるようになりました。その様子を
LINEで写真を送って下さるので、ありがたいです。表情が明るくなりました。

18 ◎ 制限や安全が見込める範囲内は狭くても、活動を常に考えてくれる。

19 ▲ 外出・レクがない。

20 ▲ 外出時、他の親族が連れ出す場合、その者の氏名・連絡先等を確実に記載させてほしい。

21 ▲ 年に一度、家族ぐるみで何か行事をしてほしい。

22 ▲ 足腰に良いストレッチや散歩も回数を増やしていただけるといいと思います。本人は、つい、寝てばか
りになるとの事。

23 ▲ もう少し気軽に外出許可を出してほしい。母は散歩が好きだったので、連れて行ってもらえると有難い
です。

24 ▲ 利用者の要介護度もバラバラなのか、趣味の講習時間や種類が少ない。

25 ▲ 介護計画は入所時に説明を受けただけで、それ以降は書面にて郵送でくるだけです。

26 ▲ もう少しレクリエーションに工夫と、身体を動かすものを取り入れて頂けると、利用者の方達の笑顔が
増えると思います。

８．　利用料金、その他の費用について

1 ◎ 最新の設備ではないが、利用料金が安い。

2 ◎ 施設利用料などが他施設より安く助かっています。

3 ◎ 物価高の状況の中で、大きな値上げもなく運営していただけることは助かります。

4 ▲ 髪を１ヶ月ずつ切ってもらっているが、２ヶ月に１回でも良いと思う。2000円でも他の物で使ってほし
い。（部屋に花を飾るやら好きな物を食べるなど）

5 ▲ 衣服・肌着など、必要であれば預け金で購入して下さい。

6 ▲ 料金改定の際、いくらに変更になるのかの具体的説明がなく、一方的で事務的である。ちょっと残念
です。

7 ▲ パッドはもう少し安くならないのでしょうか。おむつ、パッドの費用がかなりかかるのが、少しなんとか
ならないのかなと思いました。
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8 ▲ 家族の金銭的負担に対して説明がない。（オムツ・パッド代に関して）

9 ▲ 物価高で毎月家賃6万は高いように思います。年金だけではやっていけない。見直してほしい。

10 ▲ 施設の利用代金等の支払（引き出し）通帳と印鑑を施設に預ける理由がわからない。

11 ▲ 預金通帳を事業所に預けていますが、その取扱いが気になります。

12 ▲ 物価高対策は、もっと工夫ができるかもしれない。

13 ▲ 入所にあたり、自宅の介護用ベッドを持っていったが、「使いにくいのでレンタルのベッドでお願いした
い」とお話があり、レンタルベッドを借りることになりました。当初はあまり気にしていませんでしたが、
入所が長期になり、毎月６０００円の費用負担がかなり大きいものになってきています。持ち込んだも
のは全ての機能を持っていると思いますので、できれば使ってもらえると。（詳しい事情はわかりません
のですみません）

９．　コロナ禍での対応について（不安、希望、要望等）

1 ◎ 面会及び外出に関して、コロナ等の衛生面について徹底的に管理されている。健康状態に気を使っ
てくださることに感謝しています。

2 ◎ コロナになった時、ちやんと対応していただけた。２回ほど患いましたが、看護師さんから連絡をいた
だけて安心しました。

3 ▲ コロナ対策で入室もできず、衣類・日用品などの把握が難しく、こちらがいろいろ聞かないと職員さん
から教えてもらえない。面会の時も時間が限られているので細かく聞けない。必要な物はまとめて連
絡して頂ければ助かります。生活面の連絡も同じことしか書かれていない。月１回送付される予定表
には、散歩・買い物などと書かれているが、実施できていない（まったく外出なし）と職員さんから聞い
て、少し驚きました。すべてコロナ対策なので仕方がないというニュアンスでした。無理なお願いはで
きませんし、本人がよいのであれば…。

4 ▲ コロナの影響が長引いており、外出や外泊、面会時間が短い点が不満。もう少しフレキシブルに対応
してもらえるとありがたい。

5 ▲ 感染症対策で大変な時ではありますが、もう少し自由に面会（外出・外泊）できるようになるといいで
す。

6 ▲ コロナなどの感染対策でなかなか外出ができなく、足腰が弱くなってくるので心配です。何に対して
も興味を示さなくなって、ぼーっとしていることが多いように思うので、何かできることがあるといいなと
思っています。

7 ▲ コロナ感染対策の為、仕方がないと理解しているが、家族が入居前・入居後において利用者の居室
に入ることが一度も許されない為、不便さを感じます。（必要な物を持たせたはずだが、施設の方から
用意してほしいと言われる事があり、確認する事ができない為。衣替えの時、衣服の入れ替えができ
ないこと等）

8 ▲ コロナ等の関係でゆっくり話を聞いたりすることができないのはとても残念です。

9 ▲ 自宅でウォシュレットを使用していたので、共同のトイレでウォシュレットを使用したところ注意された。
コロナ対策なのか？（居室にはウォシュレットついていない）

10 ▲ コロナ対策等で、事前にお願いしないと部屋を訪ねていけない。届け物をしても玄関で帰らなければ
ならない。普段の生活をしている姿を見たい。

11 ▲ コロナ後、部屋に入る事ができていない。部屋に入る事は可能か？
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12 ▲ 窓越しの面会は耳の遠い本人はもちろん、私達も全く聞こえなくていつも帰りは切なくなります。手も
握りたいし声も聞きたい。コロナの感染もありますが、高齢の母にこのまま声も聞けず触れる事ができ
ないのは本当に寂しいです。

13 ▲ コロナ感染症が５類に変更後も、面会は難しく窓の外から様子をみせていただいている状況なので、
施設内に入っての面会を検討していただけるとありがたいです。

14 ▲ 母は耳が聞こえないので、窓越しの面会はかえって母の気分を害してしまって、私も残念な気持ちに
なってしまいます。だんだん年を取り健康状態が心配ですので、なんとか外出したり、二人でゆっくり
話ができる所を考えてもらいたいです。

15 ▲ オンラインでの面会ができるようになるといい。

16 ▲ 外出外泊の許可（コロナのため仕方ないと思うが）職員から本人への感染があったことを思うと、本
人だけに外出を許さないのはどうかと思う。

17 ▲ 外泊を許可してほしい。

18 ▲ 一日でも早く、コロナ禍での対応制限がなくなりますように。

19 ▲ グループホームなので家庭に近い生活ができるかと入所したが、どの様に暮らしているかはわからな
い。コロナもありホームの中に入ったこともなく、面会も職員さんの同伴もあり、話もよくできていない。
本人が何を思っているのか気になる。

20 ▲ コロナ感染にあまり神経質にならなくて良いと思う。閉じ込められることで認知症が進むのでデメリッ
トが多いと思う。

21 ▲ コロナにかかった時と治ったときの連絡が電話でお知らせしてもらえたら良かったと思います。
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