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◇ 92件

　＜ 注 ＞

1）

2）

3）

4）

しました。　「▲」には、ご家族が「不安に思うこと」等も含みます。

★アンケート自由記述の分類のみとし、各項目合計数を示す表は省略させて

   いただきます。

岐阜県地域密着型サービス外部評価機関として、当法人が評価を行なった岐阜県内の

グループホーム92件の利用者様に、「利用者家族等アンケート」を配布し、自由記述を

集計したものです。

（※「利用者家族等アンケート」は、岐阜県の４評価機関統一の様式です。）

アンケートの自由記述を、「良い点・優れている点：◎」「意見や要望：▲」毎に大まかに分類

　　　本法人に届いたご家族の声は、直接、各事業所に伝えることは、守秘義務からできませんが、

　　　ご家族からの率直な声、思いや願いに耳を傾け、ご利用者様、ご家族との信頼関係の構築等

　　　に、参考にしていただければ幸いです。

アンケートは、利用者家族等の任意で、本法人にご送付頂いております。届いたアンケート

　　各法人、事業所、職員さんへの感謝の言葉や思いがたくさん届いておりますが、

◎及び▲共に、同じような内容である場合は、「１件」として取り扱わせていただきました

ので、ご了承くださいませ。

新型コロナに関する自由記述は、「９」にまとめていますが、他の分類に含まれるものも
あります。

     集計時の分類について

自由記述の内容は、回答者が特定されないよう配慮した上で、公開しています。

NO.２とNO.３　は、どちらにも当てはまる内容も含まれます。

１件のアンケート自由記述に、複数の内容が含まれている場合もあります。

の自由記述部分は無回答であることが多く、ご家族全てのアンケート集計ではありません。

令和7年度　利用者家族等のアンケート自由記述の報告

令和7年度　びーすけっと　外部評価訪問調査件数　　　



（良い点・優れている点：◎ / 意見や要望：▲）

１．　事業所の設備、雰囲気について（立地・ハード面を含む）

1 ◎ 館内が清潔で、穏やかな雰囲気。大声で声かけしている職員がいない。

2 ◎ 自宅から近い所にあり、届け物などがしやすい。

3 ◎ 施設内はとても清潔にされてとても気持ち良い環境だと思います。

4 ◎ 施設が新しく、比較的キレイであること。訪問しやすい雰囲気です。

5 ◎ 四季に合わせて施設内の飾り付け等、工夫されている。

6 ◎ 庭や畑などもあり、アットホームな雰囲気が良いです。

7 ◎ ゆったりとした家庭的な雰囲気があります。快適で安全性もあり、安心して利用させていただいていま
す。美観性も優れていると思う。

8 ◎ こだわりのある木造建てで暖かい雰囲気が良いです。

9 ◎ 清潔で、明るい雰囲気が全体的に感じられてとても良いです。

10 ◎ 施設が自然の中にあり、本人に適した施設だと思います。

11 ◎ 病院のような感じはなく、昭和の旅館のような佇まいがとても良いです。

12 ◎ 施設・設備がとても良い。部屋の温度管理や空調が良い。

13 ▲ 体調にもよるが、軽くリハビリする所があると良い。施設内の設備をもう少し充実してほしい。

14 ▲ 建物が古いのでしかたない点もあるが、古い家具などは整理（処分）する方がよい。

15 ▲ トイレがもう少し広いとよい。

16 ▲ 庭の草とか芝生の整備がしてあると、外部から見ても良く管理されていると思う。玄関先が落ち葉だら
けの事が多い。

17 ▲ 部屋など全体的に照明が暗いので明るくしてほしい。

18 ▲ 面会に行った時にゆっくり話せる談話室のような部屋があるといいと思います。

19 ▲ 外がみえる窓がほとんどないので、天気や季節を感じることができない。

20 ▲ 空室がある時は、陽当たりの悪いお墓が見える方が空いている事が多い印象。安全面の確認は必要
と思うが、金網のところについ立てを作ってお花を飾る等、お墓がみえないようにする等の工夫がある
と良い。

21 ▲ 駐車場の表示があると駐車しやすいと思います。表示はなくても「あいてるスペースどこでも駐車可」
といった案内があると外来者は安心してとめられるかと思います。

22 ▲ 駐車場のスロープが一部にしかないので、全体にスロープをつけて段差を無くしていただけるとあり
がたいです。

23 ▲ 日中の廊下が暗く、もう少し明るくしてくれるといいと思います。

２．　事業所と職員の対応/日常の支援について

1 ◎ 本人・家族に対して親身になって対応してくれる。責任者の方が親切でわかりやすく説明してくれるの
で安心。

グループホーム利用者家族等アンケート結果(令和7年度）
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2 ◎ 訪ねて行くと、職員の方々がいつも親しみやすく、飾らない態度で気軽に話しかけれます。現在の状況
等くわしく教えてくれ、スタッフの方々には感謝しかありません。

3 ◎ 職員さんたちが明るく優しく接しておられます。大家族のような感じで楽しそうです。

4 ◎ みなさん朗らかにいろいろな気遣いをして対応下さり、本当に感謝しております。本人の症状も進む
中、対応は本当に大変だと思いますが、明るく大丈夫ですよとみなさん対応して下さる事に救われてい
ます。お若い職員の方から受付の方やみなさんに本当によくしていただいていると思います。

5 ◎ 本人の性格をよく見ていて対応してもらえるのが助かります。

6 ◎ いつ伺っても、きれいで清潔にされていて、職員の方も笑顔で迎えて頂けるので伺いやすい。皆さん穏
やかで利用者さんもゆったりしている様にみえました。安心してお願いしています。

7 ◎ 認知症で暴言を吐いたりすることがあっても優しく対応してくれている。

8 ◎ 入居者の一人一人を家族のように受け入れて、大切に思って下さっています。家族としては何より安心
です。

9 ◎ こまめに車椅子に移して活動や食事を介助していただけるので、母も顔色よく元気に過ごせてうれしく
思っています。突然の家族訪問にも快く対応していただけるので、安心して母に会いに行けます。

10 ◎ 職員の皆さんが本当に親身になって見ていて下さるので、なんでも相談できます。親もそうですが、私
自身が皆さんと家族のような気がしています。

11 ◎ 介護業務に当たっておられるスタッフさんは、体力的にも精神的にも大変でしょうに、いつも明るい笑
顔で親切に対応していただいています。スタッフさん方には頭が下がる思いです。わがままな入所者に
やさしく対応してくださっていると思います。

12 ◎ 職員の方々の意識が高いと感じています。よい情報もよくない情報も職員同士や家族にも共有されて
いると思います。常に前向きで、改善に努めていらっしゃいます。

13 ◎ 個人の家庭事情をよく聞いてくださり、寄り添った対応をして下さる。何か問題があった時には、きちん
と「申し訳ありません」と言ってくださって恐縮することも多いです。

14 ◎ 職員の方々が一生懸命支援してくださっていることがよく伝わり、感謝している。入居者とコミュニケー
ションがよく取れていると思う。

15 ◎ 女性スタッフさんが多く、やさしく、やわらかくケアしていただいていると思います。ありがとうございま
す。

16 ◎ 目配り、気配りがしっかりなされていて、安心してお任せできている。職員間の連携、連絡がよくできて
いる。

17 ◎ 職員の皆さんは大変明るく接してくださいます。感謝しかありません。家族が落ち着いて暮らせるのも
皆さんのおかげです。本人も満足しているようです。

18 ◎ 外国人の看護士さんが何人かいらっしゃるようですが、日本語をきちんと理解していて、ボランタリ
ティーにあふれていて、感心しました。

19 ◎ スタッフさん全ての方の対応や親切さが行き届いていて、とても感謝しています。何かあると丁寧な
メールをいただき、安心しています。ただただ感謝しかありません。

20 ◎ 認知症の進行で、おこりっぽくなり、耳も遠いため、対応がむずかしいと思います。施設の方は、母が穏
やかに過ごせるよう工夫してくださり、感謝しています。

21 ◎ ケアマネジャーさんが本人の状況をよく伝えてくれる。本人の状況に合わせた介護をしてもらっている
と感じる。

22 ◎ 職員の方々、良い人ばかりで、利用者の気持ちに寄り添ったサービスをしていただいているので、全て
において満足しており、感謝の気持ちしかありません。利用者の性格や健康状態をよく把握していただ
いており、常に安心安全に過ごせる様、行動を見守り丁寧な対応をして下さるので、本人も家族も安
心して穏やかに過ごさせていただいております。
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23 ◎ 職員の方が明るくて良い。人数も多く安心できる。

24 ◎ 入所者の要望をよく聞いて実施していただいている。人と話すことで元気に過ごせている。

25 ◎ 以前入所していた施設に食べ物などの好みを聞くなど、細やかな対応をしてくださり感謝しています。

26 ◎ スタッフの皆様、丁寧な対応をしてくださっていると思います。外国の方もいらっしゃいますが、本当によ
くやってくださっています。安心して母をあずけられています。

27 ◎ 社長自ら、現場に入って職員の方と一緒に仕事をしてくれている。

28 ◎ 担当している職員さんはよく世話してくださり、柔軟な応対をしてくださっています。感謝しております。
本人の年齢ややりたい意欲を汲み取り、動いてくださっています。

29 ◎ 本人がやりたい事を安全に配慮しながらやらせてくれる。家にいた時は、床につばを吐くことがあった
が、ティッシュに包んでゴミ箱に捨てる事を覚えるまで教えてくれ、その動作を見た時は、驚きと職員さ
んに感謝しました。母の認知の状態で早々できる事ではないと思いました。

30 ◎ 利用者やその家族の目線にたち、細部にわたり親切に対応され、家族も適宜に報告を受けており、大
変誠意を感じております。職員の方々もいつも笑顔で対応して下さいます。

31 ◎ 面会に行ったりすると毎回スタッフの方々の忙しそうな様子がうかがえます。その中でも１人１人の対
応に真摯に向き合って頂き、心ある対応に感謝しています。

32 ◎ ベッドの上での生活が多いので、尿パットの交換や、体位の変更をして下さり母も感謝しています。い
つも声かけがあり、ありがたいです。

33 ◎ 職員の方々が一丸となって、入所者の過ごしやすさを追求して下さっているのを感じます。

34 ◎ 若い職員の方を自分の孫と思わせてしまうほどの優しくあたたかな接し方。

35 ◎ 認知症の症状が重いので、トラブルが全くないとは言えない状態だと思いますが、何かあるたび、電話
で状況を伝えて下さり、対応していただいているので大変感謝しています。どの職員の方の対応もきち
んとされていて、情報の共有をしっかりとされている感じがして安心しています。

36 ◎ 利用者への言葉づかいが配慮されていて良いと思う。

37 ◎ 入所して半年あまりですが、細かい所まで配慮していただき、感謝しています。食器洗いやモップ掛け
など本人ができる事をやらせていただき、自信につながっているように感じます。職員の皆さんもとても
感じが良いです。

38 ◎ 利用者1人１人の尊厳を保ち、その人らしさを大切にしてくれる。

39 ◎ 母の性格や興味のある部分をとてもよく理解されて、職員の方々は大変ご苦労と思いますが、痒い所
に手が届くような感じで安心してお任せできております。面会時、母と職員の方々のやり取りや本人と
の会話からもその様子が感じ取れます。今後共どうぞよろしくお願いいたします。

40 ◎ スタッフの皆さんたちが全員優しく、仲が良い感じがします。それが本人にも伝わり、安心して過ごすこ
とができていると思います。居室に一人にすることなくリビングに居させてもらい嬉しいです。

41 ◎ いつも明るく接してくださる。症状が進み、ご負担になることも多々ある中、感謝しております。人手不足
の状況下、外国人スタッフ雇用など、人員確保のための工夫と努力をされている事がわかる。引き続
きよろしくお願いいたします。

42 ◎ 高齢のスタッフさんが生き生きと働いているところが素晴らしいと感じます。認知力が低下している入
居者本人に対して親身にお世話して下さいます。

43 ◎ 本人の希望を一番に考えて下さり、無理強いしないように自然にホームでの生活へ導いて下さる。ど
の職員さんも下の名前で呼び、ゆっくりと優しい口調で話しかけてくれます。

44 ◎ 家に帰りたい気持ちが強いので、落ち込んでいることも多いようですが、なんとか気持ちが晴れるよう
に、散歩できる時は外に連れて行ってくれてとてもありがたいです。

45 ◎ もうすぐ１０２歳になります。職員さんの行き届いた介護のおかげだと感謝しております。
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46 ◎ 利用者の身体レベルに差が出てきている中、全員で何かをやるのではなく、一人一人のレベルに合わ
せた事を行おうとしている。職員の利用者を想う気持ちが家族にも伝わってきてありがたい。

47 ◎ 電話での対応、スタッフさんの人柄、明るさに安心及び感謝しています。母の人間性など理解・尊重し
て接していただき、入所前より元気になり、会話も良好にできるようになりました。日々のかかわりで認
知症の進行がちがうことを教えてもらえたと思います。スタッフの方からの手紙や写真などとても楽し
みでありがたいです。

48 ◎ 夜間眠れない時、上手に対応してもらっているようです。

49 ◎ 決して多人数のスタッフではありませんが、皆様協力して丁寧にサービスしていただけます。スタッフ全
員に敬意を表したいです。ありがとうございます。

50 ◎ 家族のように接して頂いています。認知症がすすみ、いつも何をして良いかわからず、「私何もわからん
もん」と言い続けていますが、気長に接していただき、有難く思っています。本人の得意な事を大切に
し、続けさせていただいています。感謝しています。

51 ◎ どの職員さんに尋ねても皆さんわかっている様で、話ができます。

52 ◎ 職員の節度があり、親しみの持てる言葉遣いに安心感を覚えます。

53 ◎ 職員が生き生きしているのがいいと思う。LINE等を利用して、○○を試してみたいとか、家族の意見
を何とかしようとしてくれる。

54 ◎ 状況に応じて提案もあり、明るく対応いただいている。対応も柔軟にしてもらえていると感じる。

55 ◎ 手厚く介護をして下さる分、スタッフ皆さんの心身の負担が心配です。心と身体の健康を大切に、お仕
事をしていただきたいと思っています。いつもありがとうございます。

56 ▲ たまに職員さんの間での情報が共有されていないことがあります。

57 ▲ 職員の方々が忙しそうにしていらっしゃるので、さらなる人員の確保を考えていただけると。

58 ▲ 人手不足を折にふれ感じます。重労働ですし、仕方のないことだと思いますが、退職や異動がかなり多
いので、その点は事業所側にお願いしたいです。

59 ▲ 法人が変わり、事業の削減で職員に対しての賃金・職員体制が悪化してしまう事を心配しています。

60 ▲ 人材不足が気になる。入居者への対応、経営状況等、大変だと思うが頑張ってほしいと思っている。

61 ▲ 認知症に関する知識を高めてほしい。職員の意識や資質向上に努めてほしい。

62 ▲ 仕方のないことだが、人手不足。不愛想で頭の固い職員がいる。一部の入居者を特別扱いしている。

63 ▲ 安全面で注意していただいていると思いますが、夜間、人手が足りないと思います。気をつけてほしい
です。

64 ▲ 面会に行くと冷たい対応にとても悲しくなりました。職員さんも大変な仕事だと思いますが、家族も申し
訳ないと思い施設に入れております。家族さん達が面会に行きやすい対応だとありがたいと思います。

65 ▲ 職員の方々の口調が強く、本人がかわいそうだと思う。もう少し丁寧にやさしく言ってほしい。傷があっ
た時も、職員の方は、わからない！どこでやったんでしょうかねーなので、一番最初に気づいて家族に
報告してほしかった。

66 ▲ 少し年配の方の動きが心配。

67 ▲ 一部の職員の方の言動が気になります。少しきついと思う事がありました。

68 ▲ 病院へ行く日時を連絡しているのに、迎えに行くと準備がされていない時がある。スタッフ同士の連絡
がちゃんとされていない時がある。

69 ▲ 看護師さんはよくやっていて頼りになるが、ケアマネさんとのコミュニケーションはあまり良くないのでは
…。

70 ▲ 最近、面会に行っても同じ職員が対応してくれているので、他に人はいないのかな？と心配です。
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71 ▲ 管理者・管理責任者の勤務時は安心感があるが、不在時における業務体制などが気になる。

72 ▲ 施設長さん・ケアマネさん以外の職員さんはどちらかというと『上にまかせる』シーンが多い気がする。
家族としては相談事は職員さんに話すより、施設長さんやケアマネさんを探してしまう。職員さんの中
にリーダーと分かる人がいるといいなといつも思う。

73 ▲ 本人に積極的に話しかけてあげてほしいです。

74 ▲ 事業所の上の人が、職員さんのことを大事にしているかどうかが気になっています。（人の入れかわり
が多い感じです）

75 ▲ 土曜日・日曜日は平日よりスタッフさんの数が少なく、外国人スタッフばかりの時があり、人手が足りて
ない感じがする。

76 ▲ 利用者にとって居心地のよいところにしてほしい。今の状態は、職員がやりやすい様に、面倒がかから
ない様にやっている。もう少しでいいから利用者の気持ちを考えてほしいです。

77 ▲ ケアマネは知識がなく、相談しても回答が届かない。名前だけのケアマネ失望しました。

78 ▲ 忙しいとは思いますが、「担当者に聞いてください」「担当者に言ってください」と簡単に片づけられる
と少し残念です。

79 ▲ 利用者や家族への寄り添いはとてもすばらしいので、介護技術力がもっと上がるととてもいいGHにな
ると思います。

80 ▲ 職員間の報告・連絡・相談をしっかり出来ているのか疑問に感じる事が多々ある。介護技術等の向上
のため、何か実施されているのか？気になります。

81 ▲ 人により愛想のいい人、悪い人がいる気がする。大変なのはわかるが、認知症患者と思って（勉強され
て）接していただきたい。ぶっきらぼうな態度はたとえ認知症でもわかるから。

82 ▲ 施設長・ケアマネなどはよく代わる印象がある。他の施設とかけもちなのか、移動かわからないが、知
らない人ばかりの印象。担当の方はできるだけ長くいていただきたい。

83 ▲ ケアマネジャーが常駐しているとよい。相談しながら進められるとよいと思います。見通しを持ちながら
介護できると安心できます。職員の方々がとても親身になって下さいますが、忙しそうです。人が少なく
て大変と思いますが、医療ケアの専門アドバイスが多く受けられるといいです。

84 ▲ 土日等は事務所に職員がいないのか電話がなかなか繋がらない。面会もなるべく控えてほしいとのこ
とで、人手不足が解消されていくといいと思う。

85 ▲ スタッフに高齢の方が多いため、今後の状況がどうなるのか不安。

86 ▲ 一部の職員だが、やる気が感じられない。

87 ▲ スタッフの良い人と表情のない人との差がはげしい。表情をもっと明るくすると良いと思う。看護師さん
がいても医療的なことで心配。

88 ▲ 経営者が変わり、それからは以前のアットホーム感を感じない。職員の目が疲弊しているようにしか見
えない。行くたびに人が変わっている。新しい人ばかり、以前からいた人はやめてしまったのか…。経営
者が代わり嫌な雰囲気なのか？と思えてしまいます。以前は２ヶ月に一度は家族を集め、一人一人の
様子を話して下さり、大切にされていると知り安心したが、今の経営者に代わってからは、一度あった
が用事があり行けず、書類で内容が送られてくるわけでもなく、何もわからない。本人は「こんなところ
に閉じ込めて！家に帰りたい」と言うようになった。

89 ▲ 会話のピントが少しずれている職員さんがみえる。

90 ▲ 行事がある時はよいが、日常でももう少し遊べるものや、取り組めるものがあるといいと感じる。寝てい
る時間、休んでいる時間が多くなっていると感じる。なかなか難しいとは思うが。

91 ▲ 職員によって、非常に話しにくい雰囲気の人がいらっしゃるので、もう少し柔らかく接していただけると
よいと思います。職員の方にLINEで連絡がとれるようになっているのですが、既読にはなるが返事が
ない。返事がきても、その日に伺うと「何かご用ですか？」と聞かれる事が多く、連絡がその日の出勤
者に伝わっていないのではないかと思われる事が多々あります。
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3．　家族への配慮と連携（連絡・便り・面会等）

1 ◎ 本人の暮らしぶりや健康状態について、家族によく連絡をいただているので感謝しています。

2 ◎ 何かあればすぐにLINEで連絡して下さる所が良いと思います。

3 ◎ あまり行けないので事業所に任せています。よくやってくれうれしく思っています。何かあればすぐ電話
をくださいます。ありがたいです。

4 ◎ 家族とのコミュニケーションがしっかりとれている。

5 ◎ 報告会があり、写真を見たり、お茶やケーキをいただいた。母とゆっくり接することができた。母が明るく
過ごしていることがよくわかった。

6 ◎ 面会の連絡時、対応がとても良いと感じます。本人の日常は時々のお便りで分かります。必要な事が
あれば連絡をいただけるので安心です。面会時にもお話をいただきます。利用料等、毎月報告をして
もらえる事も安心です。

7 ◎ 急に行っても臨機応変に面会させてもらえるのでありがたいです。丁寧に対応していただける。

8 ◎ 体調をよくみてくれて、何かあると電話連絡をしてくれる。失禁がはじまり、布パンツから紙パンツへの
移行時も、紙パンツ使用してよいか？との確認のTELもあった。よく面倒をみてくれて大変助かってい
る。

9 ◎ こちらの意図をよく理解していただいています。まめに連絡をくださるので安心しています。

10 ◎ 職員一人一人が話しやすく親切であります。私達が少し無理かなと思うことも笑顔で対応してくれま
す。遠方のため年に１回～２回しか会えませんが、写真・手紙で姉の行動が手に取るようにわかります。
本当に感謝しております。

11 ◎ 年に1度、手作りのアルバムをいただきます。日常の様子がわかりありがたく思っています。

12 ◎ 常に本人と向き合っており、変化に対しては、すぐに私達に相談してくださり、私達の意見を尊重しつ
つ、最善策を検討してくれている。

13 ◎ こちらからのメールにすぐ返信をしてくれて、対応していただけるので安心です。急な面会のお願いで
も嫌がらず、対応してくれるので有難いです。

14 ◎ 何かありましたらすぐ連絡してくださり、施設での様子も良く話してくださいます。臨機応変に対応して
いただけるので助かります。散歩に行った時や、誕生日会などの行事の写真も送ってくださいます。

15 ◎ 面会時など、ケアマネさん又は職員さんから現在の状態、様子について説明していただけるのは、大変
嬉しいですし安心する。又、状態に変化があった時などは、連絡してくださるのでその都度どの様な対
処をされるのかわかり、安心できる。

16 ◎ 外出した様子、行事の母の様子、写真も同封してくださり、職員の方の自筆のお手紙がとても嬉しく、
温かい気持ちになります。皆様お体に気をつけてください。

17 ◎ 居心地の良さそうな雰囲気で、職員の方が丁寧に対応してくださっています。連絡も密にして下さり安
心です。家族の要望（外出・面会など）にもよく対応して下さっています。

18 ◎ 月１回送付される精算書類に、母の暮らしぶりの写真が入っており、元気そうな笑顔をみて安心感をい
ただいている。

19 ◎ ２ヶ月くらいに一度、運営推進会議があり、入居している方の様子・スタッフの人のこと、全体的なこと
を報告してくださいます。これからの予定について連絡があります。地域の町内会長さんのご参加もあ
り、いい事だと思います。また利用している家族からの質問に丁寧にこたえて下さいます。参加できな
かった場合は、郵送でお知らせが届き、様子がわかります。

20 ◎ ２ヶ月に一度、家族を集めミーティングをして、報告がある。
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21 ◎ 生活の周りの物（備品等）管理して頂き、なくなれば連絡を頂きます。

22 ◎ 衣料の買い出しなど、融通をきかせてもらえる。

23 ◎ 職員の皆さんが来客にも柔軟に対応してくださっています。月報の手書きコメントにも温かみがあり、
好印象です。職員さんは忙しい中でもよく動いてくださっており、母の体調について相談しながら方針
を決めていくので安心しています。

24 ◎ 面会はいつでも行くことができ、部屋の中で一緒に時間を気にせずいられる。

25 ◎ こちらの要望を聞くだけでなく、時にはこちらの成すべき点を指摘してもらったり（特に認知症につい
て）教えてもらったりしている。

26 ◎ LINE電話にて毎週、母と話ができて良い。写真を送ってくださるので母の様子がわかります。家族の
都合でできないことを助けてくださる。

27 ◎ 毎週、本人の活動状況や表情をLINEで画像を送って頂けるので、入居からの変化（表情が柔らかく
明るく）がよく感じ取れる。本来ならば家族が行わなければならない手続き等も率先して行って頂け
る。

28 ◎ LINEで説明すれば済むことでも、丁寧に電話・面談で対応してくれるところが気配りできていると思
います。

29 ◎ 離れているので、必要な物がわからず、その都度、過不足なく知らせてもらい、入居者の本人の快適な
生活環境を整える為にご尽力くださり、大変感謝しております。

30 ◎ 毎日LINEにて写真を送っていただけます。運動している様子、行事に参加している様子など、本人の
表情がよくわかり、嬉しいです。体調の異変などもすぐに連絡いただけます。

31 ◎ 消耗品等、早めに連絡してくれるので助かります。

32 ◎ ブログやインスタの更新ありがたいです。日々の様子がとてもよく分かり嬉しいです。（動画もあると嬉
しいかも）

33 ◎ LINEで本人の活動の様子を伝えてくださっている。動画でみられてとても安心する。親戚にも流すこと
ができ、みんなで共有して喜んでいる。

34 ▲ 面会時等に、本人の生活の様子についてもう少し詳しく教えていただけるとありがたい。

35 ▲ 面会するために予約が必要であり、当日時間ができて面会に行きたいと思っても、当日では受け付け
てもらえないので柔軟な対応をしていただけるとうれしい。

36 ▲ 季節の変わり目に、こちらも衣替えの用意を忘れている時があるので、そろそろ準備をお願いします
等、お声掛けして頂けるとありがたいです。

37 ▲ 外出時に、連絡先等の確認をしてもらった方が良いと思う。

38 ▲ 毎日大変だと思いますが、散歩へ行く回数や、毎週どんなことをしているのか知りたいです。大きいイ
ベントはもちろんですが、細かい事が知りたいです。お風呂の様子や食事の様子など（個人的にむず
かしいなら結構です）

39 ▲ 用事があり電話を入れても受けとってくれない事があります。窓口がほしい。

40 ▲ 電話がつながりにくい時があります。入居されている方への対応で大変な時かな？と思い、かけなおし
ます。メールなどで連絡をする方法などあるといいのかなと思ったりします。（急な用事ではない場合、
面会の連絡や通院の連絡など）

41 ▲ １ヶ月に一度でもよいので、日頃の様子などを伝えていただけるとありがたいです。夜の様子や、トイレ
の事など、聞かない限りは、伝えてもらえないです。面会に行った時だと、なかなか忙しくされていて聞
きにくいです。

42 ▲ 日々どのような作業等をさせてもらっているのか、以前よりスムーズにできるようになった、以前より悪く
なってできなくなってきたとかの日誌をつけていれば、それを便りの中に入れてもらえればと思います。
間違って入れた場合、個人情報なので大変なことになるので難しいかと思いますが、このようなことを
要望しています。
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43 ▲ 介護計画の内容など変更がある場合や、なぜその内容になったのかは電話で報告がほしい。

44 ▲ 事業所内で骨折したのをどういった状況でなったのかの説明がなく、骨折した翌日に痛がっているか
ら病院へ連れてってほしいとの連絡あり。説明がないのはおかしいです。

45 ▲ 家族だけの面会ができない。必ず職員の方がいて入口で立って話をする。個人の部屋が無理である
ならせめて座って家族だけで話がしたいと思います。

46 ▲ 面会の折や一年に一度、１５分程度でもよいので、担当職員の方と家族との話し合いの場を作っても
らえたらと思います。

47 ▲ ときどきLINEで連絡して頂くのですが、だれがLINEをくれたのかわからないので、記名していただく
と有難いです。一部の人は記名されています。

48 ▲ 入所後、保険に加入しましたが、入所前に丁寧な説明があればより理解できたことと思います。今から
でも詳しく知りたいと思います。

49 ▲ このアンケートが返送期限が過ぎてから届いた。もう少し早く届けてもらえると有難い。

50 ▲ 連絡をくださる職員の方で、用件が伝わりにくく、また声が小さすぎて何を話しているのかが理解しに
くい方がみえるので、困る時があります。（単刀直入に用件を伝えてもらえると助かります）

51 ▲ 運用の変更・値上げなどの連絡がやや遅く感じる。

52 ▲ 以前は、施設での行事の様子や日常の様子など、写真や文章でお知らせがありましたが、この頃はな
いように思うので残念です。通信等があるといいと思う。（毎月でなくてもいいですが…）

53 ▲ 電話対応が悪い。「忙しいから１時間後くらいにまた電話してくれたらたぶん対応できます」や施設長
へとりつぎをたのんでも不在でとりついでもらえず、伝言できていないのか折り返しもない。

54 ▲ ホームページで事業所の様子がみえるようになると聞いてましたが、いつになったらみえるようになりま
すか？

55 ▲ 前は毎日ブログ更新されていましたが、最近更新されていなくてすごく残念です。復活してください。お
願いします。

56 ▲ 重傷・重病の時のみ連絡してほしい。

57 ▲ 消耗品（歯ブラシ・入歯洗浄等）なくなれば連絡がほしい。こちらで買い足しができる。現状では、請求
書にあがって購入されたことがわかる。

58 ▲ 夕食前までが面会時間となっていますが、１９時くらいまで面会時間だといいなと思っています。

４．　健康面・衛生面等の医療支援について

1 ◎ 身体的なこと、すぐ対処して下さり、大事に至らず満足しています。

2 ◎ 利用者の体調の変化や、生活していく中での事をよく見ていただけてありがたいです。

3 ◎ 手の平の荒れや、本人の靴が少し痛いとの声も細かく聞いて下さり、すぐ対応してくださっています。本
当に感謝しかありません。

4 ◎ 体調の変化等こまめに連絡があり安心できる。

5 ◎ 介護サービス計画書による現状が把握可能。健康状態の変化が見られるときはすぐに連絡がありま
す。

6 ◎ 掃除・換気が行き届いて、臭いもなく気持ちが良いです。

7 ◎ 薬の管理がきちんとされており、安心して任せられると思います。

8 ◎ 健康管理がしっかりされていると思います。
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9 ◎ 体調がすぐれない時など家族が病院等へ連れて行かなくても良い事がたいへん助かります。職員さん
が親切に対応してくれる。

10 ◎ 体調の変化で心配な時は、電話をいただき、ありがたく思います。家族が病院へ付き添った時の報告
をしっかり聞いて下さいます。また、施設へ帰ると「おかえりなさい」「よかったですね」「笑顔で帰ってき
ましたね」と、声をかけて下さいます。とても嬉しいです。

11 ◎ 医療面の管理や、学習療法、運動面等のケアをしっかり行って頂いています。

12 ◎ 香害がなく清掃が行き届いています。

13 ◎ リハビリや体操などのおかげで歩行がスムーズになりました。

14 ◎ 健康管理に細かく配慮していただけるので、元気に過ごす事ができていると感謝しております。

15 ◎ 接骨院の先生に来ていただいて、手足を動かして体操もあるので身体には良い事だと思います。

16 ◎ 介護職員と連携する専門チームがある。往診で必要な医療が受けられる。歯科、理美容の連携があ
る。

17 ◎ 歯の手入れはよくしてもらえる。施設の歯医者さんにすすめられて入れ歯を使うようになった。

18 ◎ 体調を崩した時、親身になって対応してくださり、食べ物も個別に考えて下さってとてもありがたかっ
た。

19 ◎ 終末期ケアなど家族の希望や本人の気持ちに寄り添いながらよく支援されている。

20 ◎ 足腰が弱くなってきた母ですが、手押し車を使う等して衰えない様に努力してくれています。

21 ◎ 定期的に歯科診療していただけることが大変ありがたいと思っています。

22 ◎ 救急時対応について、時間外にもお世話をお掛けしておりますが、親身になって対応して頂いておりま
す。持病がありますので、安心です。

23 ◎ 入浴・歯磨き等、しっかりなされ、体の清潔が保たれている。

24 ◎ 持病が多いため、服薬・体調管理をしっかりしてくれる。本当に頭が下がります。

25 ◎ スタッフの皆さんは、母も私たち家族にも本当に親身になって対応いただいており感謝しています。先
日骨折で入院し、認知症が進んだかなと思っていました。退院してグループホームに面会に行くと、反
応が良くなり以前の母に戻っていました。これもスタッフの皆さんが優しく声をかけいただき、親切な対
応をしていただけているおかげと心の底から感謝しています。退院後の注意点やリハビリについてもス
タッフ皆さんで共有いただき、リハビリについては期待以上にご対応いただいています。本当にありが
とうございます。

26 ◎ 主治医と面談する機会をいただきました。常日ごろから母のことを心配いただき、必要な検査や薬の
処方などをいただいていることを知り、発熱が続いている原因なども親切丁寧に正直にお伝えいただ
き、理解することができました。入所者と家族のことを思い、意思を尊重していただけている先生だと敬
服しました。

27 ◎ 看護師が常駐していてくれるので安心です。

28 ▲ ２ヶ月以内の間に歩行が不安定となりました。歩きから車椅子へ。

29 ▲ 清潔にしていただき感謝しておりますが、保湿剤（病院で処方された物）をこまめに塗布していただけ
ますと助かります。爪切り、指のトラブルで歩行を嫌がらないよう、維持していただけるように希望いた
します。

30 ▲ ベッドの高さなど、調整していただけるとありがたいです。

31 ▲ 以前、母がコロナにかかった時、感染者は一人だけで他は誰もいませんと報告がありましたが、少し疑
問がありました。

32 ▲ 介護度があがってきたときの対応が少し不安です。
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33 ▲ 施設内でケガをして病院に連れて行ってもらったが、その時の対応が少し残念だった。病院の先生の
話を聞く場もなく、様子を見に施設へ行ったとき、病院へ連れて行った職員からの説明もなかった。後
日、施設の医師から後日説明を受けたが、レントゲン写真もなかった。家族としては、疑問の残る対応
だった。

34 ▲ 本人の身体に変化があれば連絡なり対策してほしいです。普通食から流動食になりかなり痩せまし
た。心配になり食事を刻む等工夫をしていただき、少し改善してきたが、こちらから要望しないとこのま
まの状態だったのかと思うと不安になりました。

35 ▲ 面会に行った時、腕にアザができている時等、どうしたのか気になります。誰に聞いていいのかわかり
ません。

36 ▲ 年齢のいった母の手や足はどうしても冬場は冷えて硬くなっているのが気になります。難しいかもしれ
ませんが、手足を動かせる時間や、マッサージをして血行をよくする（ケアしてくれる）時間があったら
いいなと思います。

37 ▲ 歯科クリニック、そうじだけなので変更できれば違うところに連れて行ってもらう事はできないか？

38 ▲ 入浴週２回、少ない気がします。冬場は良いと思いますが、夏はもう少し増やしてほしいです。

39 ▲ 入所時の説明では、主治医を当所の担当医に変更すれば当所のスタッフが連れて行くので家族が一
緒に行かなくても良いとのことで、かかりつけの病院から変更しました。しかし実際は、スタッフ不足と
いう理由で、家族にお願いしますと言われ、何度も病院へ走りました。仕方のないことなのでしょうか。

40 ▲ 契約時、訪問看護・診療で契約を結んでいる。内科以外の疾患は他の病院で家族が付き添い診療を
受ける事も承知している。調子が悪い時に、どうして訪問診療・看護はしていただけないかと疑問に思
いました。訪問診療は月２回の定期診療や看護を示すのでしょうか。

41 ▲ 本人の気持ちを優先、無理強いしない方が言われて理解はできますが、口腔衛生や尿路感染症など
の衛生面で、歯みがき、紙パンツの毎日の交換などが気になるところですが、職員不足、無理強い等
でむつかしい事なんだと思います。本人が「汚れていないから良いとか、面倒だからしない」と言う可
能性がありますから。これは気になる事として書かせていただきました。

42 ▲ 本人が拒む時があるのかもしれませんが、手足の指の爪が伸びている事が気になります。

43 ▲ 床や廊下の隅にホコリや髪の毛がたまっている所がすこし気になります。手が回らないのかもしれませ
ん…。

44 ▲ 歯科医院でしてもらっていた管理が説明なく終わり、その後どうなっているのか分かりません。

45 ▲ 訪問看護がはいった時の状況を時々教えていただきたい。（どんな治療を受けているのか）

46 ▲ 薬の飲み間違いが心配。（持って行った薬のなくなる日にちがあわない事がある）

47 ▲ 湯船につかっていないようなので、湯船につからせてほしい。

48 ▲ 眼科・皮膚科などの医療連携があるといいと思います。

49 ▲ 床の色が明るくなり、色々目立ちにくくなってよい反面、チリ・ゴミ等が気になります。掃除道具も使いづ
らいような気がします。居室のエアコンのホコリも少し気になります。

50 ▲ 連携先医療機関との連携において情報共有が十分でないと感じることがあります。薬の処方、副作用
や症状の変化、日常のケア方針、情報展開、アドバイスを希望します。

51 ▲ リビングのテーブルの下が汚いです。皆さんお食事の時こぼしたりされるのは仕方のないことだと思い
ますが、さっとモップなどで拭きたくなります。一生懸命やっていただいているのに申し訳ないのですが
…。

52 ▲ 散髪をお願いしているのですがなかなかしてもらえません。日程などあるのでしょうが結構日にちが
経っています。

53 ▲ 歯磨きの介助がきちんとされているか心配です。
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54 ▲ 歯科診療分のご報告は頂けているが、訪問診療は明細のみで、本人の状況の説明がほとんどないの
で、説明の書類がほしい。

55 ▲ グループホームであるから仕方ないが、看護師がいないので物足りない。

56 ▲ 前回、訪問した時、足がむくんでいたのが少し気になりました。

57 ▲ 緊急時はこちらへ連絡する前に救急への連絡をしてほしい。こちらの判断を聞いていては命にかかわ
る。

58 ▲ 一回転倒したぐらいで、こちらが病院へ連れていかなければいけないのでしょうか。

５．　食事について

1 ◎ 食に関しては、とても満足しているように感じます。

2 ◎ 手作りの食事なので、栄養面においても安心できる。本人も食事の話をよくしてくれる。

3 ◎ 事業所内で料理して栄養面にも気をつけていただいている事、良いと思う。

4 ◎ 食事に満足している様子。バランスがよいので皮膚のアレルギーが改善されている。

5 ◎ オープンキッチンでの食事提供があること。

6 ◎ 入所する前は食事をあまり食べてくれなかったけれど、今はきちんと食べ、排便もあると言われ安心し
ています。

7 ▲ 楽しみの少ない毎日の中で、食べることの楽しみはとても大切なことだと思います。食事については常
に不満があるようです。物価のこともあると思います。多少高くなってもかまいませんのでよろしくお願
いします。

8 ▲ 食べたいお菓子や果物を自由に食べさせてもらえない。食べる事が最大の楽しみだと考えるので、差
し入れの物は食べさせてあげていただきたい。

9 ▲ １ヶ月分の食事メニューの一覧があるといいですね。

10 ▲ 米の需給、食料品の高騰による食事内容の維持、充実の確保や、価格転嫁が気になる。

11 ▲ 食費が高いです。家族に献立内容や写真提供をしてもらえると安心できます。

12 ▲ 食事が気になる。もともと少食ですが入所して４～５キロ減ってしまって心配です。

13 ▲ 食事の写真がアップされていますが、実際の量と内容が大きくかけはなれている。実際はみそ汁の具
はほとんどないし、果物もわずか。切り身も小さいし、味付けも色も違う。カロリーが正しく計算できてい
るのか信用できません。老人だからといって、少なすぎる。物価高騰でもっと減りそうでこわいです。ま
すます体重減少が進むと考えられるので、値上げしてでも充実させてほしい。

６．　本人と家族の思いや意向、満足度等

1 ◎ 本人のわがままをよく聞いてくれていると思う。

2 ◎ 母が何度も同じことを言ったりすることに対して、根気強く対応して下さり、感謝しています。グループ
ホームに入所してから、家族の負担が大きく減って、私自身の体調も良くなりました。母もグループホー
ムの皆様と毎日会話ができ、一人で家にいる時よりも元気になりました。

3 ◎ 本人が出来ることはやらせてくれて、家にいる時より生き生きしている。

4 ◎ 以前いた所は、ベッドに寝たきりで笑顔もなく、話を全くしない事もありました。グループホームに移って
から、他の方々と同じ部屋で過ごしていて、明るくなりました。本人も家族も満足しています。
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5 ◎ 入所当時はかなりきつい顔つきだったのですが、穏やかな顔つきになり、態度や言葉も柔らかくなり、
本人も毎日穏やかに生活できているし、明るくてきれいでいい所だと話してくれるようになりました。

6 ◎ 認知があるため、本人から普段の様子など聞く事ができませんが、本人の笑顔が増え、表情も豊かに
なってきました。

7 ◎ 季節の行事等、家族でもなかなかできなかったことをしていただき、ありがたく思っております。

8 ◎ 家族から見て、入居者自身満足していると思う。対応がよく家族からいろいろ気軽に聞ける。

9 ◎ 母の事を大事にしてくれているので、ありがたく思います。

10 ◎ 入れてもらえただけでありがたいと思っている。認知症の母、気難しい母を面倒みていただいて感謝の
気持ちでいっぱいです。

11 ◎ 本人から施設や職員に対しての不満を聞いたことがない。

12 ◎ 本人や家族の身になって対応していただけますので、家族としては大変助かっています。また本人は家
から離れて寂しい事と思いますが、自宅では施設のような介護はできません。ありがたく感謝していま
す。

13 ◎ 家庭的な生活をさせてもらい、本人が幸福だと思います。

14 ◎ 母の表情が緩やかで笑顔が増えた。楽しそうにしている。

15 ◎ 清潔感のある施設の中、温かい雰囲気のスタッフさん、利用者さんに囲まれて、和やかに過ごせている
ことがとてもありがたいことです。

16 ◎ 入居者本人からも「いい人たちばかりだよ」と聞いている。

17 ◎ 家族会で要望したことが対応してもらえる。自治会に入っているのがよい。

18 ◎ スタッフさんたちがいつも見守って下さり、いつも笑顔。ゆったりしていてイライラしていない。入居者さ
んも変な人がいないと聞いています。社長さん自らよく働かれていると聞いています。私もそう思いま
す。入居して１年経ちますが、母の精神状態がとても改善しました。

19 ◎ ひとり暮らしからグループホームでの生活になり、孤立しないか心配していたが、職員の方が常に気に
かけ明るく接して下さるので、本人の顔も明るくなってきて大変満足している。本人も入所して良かった
楽しいと言っているので安心しています。

20 ◎ 内向的な性格のため、なかなか外に出たがらないところも多々あると思いますが、スタッフの方々のお
かげで、入所当時に比べると、部屋から出ることも増えてきたように思います。「ありがたい」の一言に
つきます。

21 ◎ 地元の方が経営されていることで、地域の行事にも繋がりがある事。自分の親のことしかわかりませ
んが、長年描けていなかった絵を描けるよう導いて下さり、町の絵画コンクールに出品して下さったこ
と。その絵が公民館長賞を受賞し表彰式にも出席させてくださりました。

22 ◎ 全盲の父ですが、全てにおいて親身に世話をしてくださり、本人が日々楽しく過ごせる様に、声かけ・レ
クリエーション等を考えてくださいます。職員同士の風通しが良いので、全員一丸となって介護してくだ
さり、本当に感謝の日々です。少しでも歩ける様に歩行訓練をしてくださり、どんな状況でも前向きに
向き合ってくださる施設です。全てにおいて感謝しかありません。

23 ◎ いつも優しく私達家族にも接してくださり、感謝しかありません。本当に大変なお仕事をされる姿に心
からありがとうございます。

24 ◎ お心遣いがすばらしい。一人暮らしの頃より元気になり、家族も安心してお任せしています。逆にこちら
が迷惑をかけていないか心配です。

25 ◎ 衣替えもしていただいているので、とてもありがたいです。

26 ◎ 自然環境の良さ、職員さんの優しい声かけなど本人がとても喜んで過ごしているので家族も安心して
います。
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27 ◎ 職員の皆様にお礼申し上げます。子どもであっても親の排泄の世話はできません。親子であるからこ
そ親のプライド（認知症であっても）を傷つけられないし、親も嫌がって隠したりしていました。上手に対
応して本人が気持ち良く過ごせているのは、プロの方達の頑張りだと思います。いつも頭が下がりま
す。感謝しかないです。

28 ◎ 個室から共有スペースまでが扉一枚なので、気分によっては自分の意志で移動ができる点が、精神
的に楽なようです。

29 ◎ 畑仕事や草取りなど昔からしている事が少しさせていただける様なので、それも本人にとっては良い
事だと思います。

30 ◎ 歯科通院など、外出したときに自宅でお茶など飲んでいても、時計を気にしながら、「そろそろ帰るわ」
と言うように、とても気に入っているようで、ありがたく思っています。

31 ◎ 外国人の職員さんがとても優しいと聞いています。

32 ◎ 家族では、感情的になる様な事も皆さんはプロとして、本人に時には指導や声かけを丁寧にしていた
だき、母も日に日に笑顔が増えています。家にいる時は人とふれあう事がなく表情がとぼしかった母
が、ニコニコとしているのは本当に皆さんのおかげだと思います。施設もいつもきれいで、皆さんはっき
りと大きな声で明るい事が良いです。

33 ◎ 本人と話をすると「みんな優しいよー」と言います。外出時・帰宅時、スタッフの方に嬉しそうに話してい
るので、大事にしていただいていると感じます。

34 ◎ スタッフの皆さんに大変よくしてもらい父も喜んでいます。心地よく過ごしている様で、父から「幸せだ」
と言ってもらえるのは、愛情をもって面倒をみてくれる皆さんのおかげです。きめ細やかなサポートに感
謝しています。ありがとうございます。

35 ▲ 本人が認知症でやむを得ないが、在宅のときはいつも化粧をし、外出時はバッグを持っていたが、化
粧は自分でおとせないし、荷物は混乱のもとになる事から、無しになり残念である。

36 ▲ 郵便物の取り扱いについて、サポートがない。

37 ▲ いろいろな事柄について、ホームにとって都合の良い説明をされる時がある。

38 ▲ 季節の変わり目には、何度も施設に訪れる事に気後れを感じます。

39 ▲ 起きている時と寝る時で着るものを変えてほしいです。

40 ▲ 一度で良いので入居している部屋を見たい。天気が良い日は散歩とかあったりするのかとか、季節に
ふれて日光浴とか少しはあるのか教えてほしい。

41 ▲ 一般職員の事務処理や関係書類管理の関与を拡充し、共有化を図ると良いと思われる。

42 ▲ アンケートに書きたいことはたくさんありますが、書いた人がわかってしまう内容ですので、書くことはで
きません。

43 ▲ 日中に着る私服の準備（夏用・冬用・衣替え）が大変。

44 ▲ 毎月、生活の様子がわかる写真入りのお便りありがたいです。個人的希望ですが、顔立ちがはっきり
わかる写真を１年に２回くらい撮ってもらえるとありがたいです。

45 ▲ 季節品（例）ふとんを預かっていただけるとうれしい。

46 ▲ 認知症のせいで、現在イライラしたり怒ったり二面性が見られるが、認知症でなかった頃はその様な性
格でもなく、周囲に合わせられる人であった。現在だけを見て決めつけたり、あきれたりはしてほしくな
いと思う。

47 ▲ 衣類・下着が時々前後違ったりしている時がある。身だしなみとして気持ちよくあってほしい。

48 ▲ パジャマを着て寝ていないのではないか。次の日の服装等、本人任せではないか少し心配です。

49 ▲ 普段の会話がほとんどない様に思われます。本人と同程度の方ともっと話ができる対応をしていただ
くとベスト。
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50 ▲ 利用者さん同士がほとんど会話をされていなかったので、何かきっかけを作っていただけるとありがた
いです。

51 ▲ ちょっとしたものでも持ち込んだ際、記録簿みたいなものに記入していますが、値の張る物以外は
ちょっとやりすぎなのではと思いました。

52 ▲ 介護認定申請を代行していただけるはずですが、今年はできないと断られました。私自身都合がつか
ない状況ですので、代行していただけると非常に助かります。

53 ▲ 必要な物など購入するときに、家族に連絡下さいますが、遠方なので、送料や交通費等考えますと、合
理的には施設で準備いただけると助かります。

54 ▲ 役場の書類関係でこちらの意見を聞いて、施設側で処理してほしいです。役場への提出。

55 ▲ 本人は動く事も少ないため、寒がります。室温を少し気をつけてもらえるとうれしいです。面会に行った
ときも寒く、手を握ったらとても冷たかったので、コストはかかるが、利用者のために一考してほしいで
す。

56 ▲ 運営推進会議に参加しいろんな話を聞いたり、意見したりしたいが、仕事の関係でほとんど出席でき
ない。土日の開催を増やしてほしい。

７．　サービスについて（介護計画・行事・外出等）

1 ◎ 季節に合わせて色々な行事を実施されており、家族も参加しやすく明るい雰囲気づくりに取り組まれ、
良い事だと思っています。本人の刺激になっていると思う。

2 ◎ 季節ごとの行事などもあり、外に出かけるなど楽しみを作ってくれています。

3 ◎ 公園で待ち合わせをして、公園内で母や施設の職員の方達と楽しい時間を過ごすことができました。
母が毎日楽しく過ごせているので、本当に感謝しています。

4 ◎ 定期的に外部への推進会議が催されている。（遠方で参加できないが）

5 ◎ 外出や散歩も行ってくれて、毎月のお知らせ（イベント等）の封筒もいただき、頑張っているのがよく分
かります。

6 ◎ 行事に参加した時に、それぞれの方にお声かけをされていました。行事を盛り上げるために、いろいろ
と工夫をされていました。施設スタッフの方も一緒に楽しまれてとても良い時間を過ごす事ができまし
た。ありがとうございました。

7 ◎ 自由に本人を連れ出すことができて、いいと思う。家で泊まることもできて、母もリフレッシュでき、いい
と思う。

8 ◎ イベントが多く、家族が参加できる。家族同士の交流があり、話ができる。

9 ◎ よくお散歩や外出をしてくれてありがたいと思っている。

10 ◎ 季節の行事をいろいろやって下さり、それに合う食事や楽しみがあって良い。散歩や外気浴など、たま
にお菓子を買いに行ったり、変化があって良い。メールで時々、写メ付きで様子を知らせて下さるので
ありがたいです。

11 ◎ かるた・パズル・折り紙などのレクリエーションの中に、売店も開かれるようで、パン・お菓子など色々と
あり、迷うことも母親も楽しいだろうなと思います。

12 ▲ レクリエーション（塗り絵・折り紙・切り貼り・編み物・簡単なゲーム）等、本人が楽しめるものの充実や、
身体を動かすようなことを増やしてほしい。

13 ▲ 家族との一時外出や屋外での活動を検討してもらいたい。

14 ▲ 外出の機会を増やしてくださると、本人も施設での生活がさらに楽しくなるのでは…と思います。（散
歩程度で良いので）
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15 ▲ 外出などは、できているのか予定はあるのかという点が少し気になっています。少しでも外にでる時間
があれば気分転換にはなるので、出かけられたらいいと願っています。

16 ▲ 職員が必要になるとは思いますが、玄関先でもよいので２～３日に１回は外にでて気分転換をしてほし
いです。

17 ▲ 利用者本人の行事はとてもありがたいのですが、家族参加の行事が多いので少し負担を感じます。
２ヶ月ごとの運営推進会議もいつも出席者は同じメンバーですし、重要な事案がなければもっと回数
を減らしてもよいのではないかと思います。メールで届きますし、個人で話がある方は、直接話したらよ
いと思います。

18 ▲ 行事の日時を、お便り等で事前に知らせていただけるといいです。

19 ▲ 可能であれば、戸外での写真が変わらないので本人の意向をふまえて散策してほしい。

20 ▲ 今は暑いので無理ですが、外に連れ出していただけるとありがたいです。退屈だと言っておりました。
本当は私達ができると良いのですが…。

21 ▲ 本人の性格上、施設内だけで、外に出られないのはストレスなのではと思います。散歩や買い物がで
きればいいなとは思いますが、ぜいたくな望みでしょうか？

22 ▲ 入所する時、介護計画についての話がなく、一瞬不安になりました。時間がたってから計画はきっちり
するから、と説明されましたが、理想の話でもいいので、最初に職員さんから話をきくと安心すると思い
ます。

23 ▲ 日々の記録の書式が、もう少しどこでもわかるものにしてほしい。記録してあるが、裏紙で作成されて
いる。

24 ▲ 介護計画の書類が郵送されてきて、それを返信するだけでした。説明が聞きたいですが、職員の皆様
が忙しくその時間をつくるのは難しいのではと思います。

25 ▲ 認知が重い利用者にも、塗り絵やパズル等、みなでレクレーションをする機会を設けていただけるとあ
りがたいなと思います。

８．　利用料金、その他の費用について

1 ◎ グループホームは利用料が高いが、この施設は、他施設より利用料が低く、経済面で有難いです。外
泊や外出も快く許可して下さり、１ヶ月に１度、利用料金請求書と一緒に、最近の様子も教えてくださり
嬉しいです。

2 ◎ 金銭管理等について毎月きちんと書面にて報告があり、安心しております。

3 ▲ 部屋代と共益費をもう少しさげてほしい。年金生活で収入が少ない。

4 ▲ 利用料金がもう少し下がればいい。

5 ▲ 負担金額が増える時、今までいくらだったが、こういう変更があってと予想負担金額を明示してほしい。

6 ▲ 居室料の値上げは説明がないです。管理料として新たな名目で請求が増えました。（経営上、仕方な
いとは思いますが）

7 ▲ 先日、管理費用の値上げ案内を受けました。年間約６万円になる見込みです。他の部分の値上げと合
わせて二度目の値上げです。ご時世の物価高、人件費等、理由は分かりますが、家庭でも削る部分が
ない状況でどうやって支払うか悩んでおります。施設側の努力で解決されるよう、今一度検討して頂き
たくお願い申し上げます。

8 ▲ 毎月の支払いを振り込みにしてもらえたら便利でいいなと。

9 ▲ 個人分の利用料は通帳と印を預けてそこから出金になりました。以前のように引落しにしてほしい。
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10 ▲ 解決しがたい事だとは思いますが、乾燥機で衣類が縮んで度々衣類を補充しなければならないのが
経済的負担がかかります。

11 ▲ 他の所は、お昼を抜いたら（外出等）１食〇円と１ヶ月の利用分から引いてくれます。ランチを誘いたく
てももったいなくて誘いにくい。そもそも食べないのですから引いて欲しい。

12 ▲ 以前、未入金があるのでは？という疑惑があった時がありました。本部からの電話で不快な思いをしま
した。こちらも言い方が悪かったかもしれませんが、最後は電話を切られました。結論、未入金はなく報
告もなし。請求書にて知りました。報告はしていただけるのが通常では？残念です。

13 ▲ 請求書が、引落し日や前日とかに届くので、もう少し早く届いてほしいです。

14 ▲ 事前に相談なく購入されていて、請求書をみてわかることがある。

15 ▲ 市がやっている健康診断とかワクチンだと負担が少ないので、少しでも負担金が少ない方にしてもら
いたい。事業所の経営者が変わった。月の費用が３～４万ふえた。こんなに変わるのですか？

16 ▲ 職員のモチベーションが上がるように、給与等待遇をよくしてあげてほしい。

17 ▲ 物価高騰の為、値上げは仕方のない事だと思いますが、報告がなく、事後報告というのは残念です。

18 ▲ 物価高で食費が上がり、（ご時世だから仕方ないが）いきなり１万円値上がりはちょっと痛いような気
がしました。

９．　感染症での対応について（不安、希望、要望等）

1 ◎ コロナ禍のなかでも、こちらがマスク・消毒等、対策していれば少しの時間でも面会できたことは良
かったです。

2 ◎ コロナ等が発生した場合でも、迅速な動きを組織的につくっていただき、安心して任せられます。家族
への連絡も迅速にしてくださるので、その点も安心できます。

3 ▲ 新型コロナウイルス感染症及びインフルエンザ感染防止の為、面会が週１回なので、少しでも早く穏
やかで活気に満ちた日常に戻れますよう、終息を心より願っておます。

4 ▲ まだコロナ感染などの対応で大変ではありますが、時には短時間でいいので居室での面会ができる
とよいと思います。

5 ▲ 感染病の時期が過ぎたら、気軽に外食に行けるようになると良いと思う。

6 ▲ コロナ以来、極力、職員・他の利用者との接触はさけられており、様子はわかりにくいです。（月１回の
新聞・広報誌のみ）介護計画書も郵送で説明はありません。

7 ▲ 面会が玄関だけで、お部屋には入れず、月に一度はお部屋の中で20分くらいはゆっくり話したいで
す。（入所者の希望）

8 ▲ コロナ禍で、玄関口での面会となり耳が遠い事もあり、大きな声で喋らないといけないので、プライ
ベートのお話もしたいのですが、伝えることができず、面会に行っても残念に思うことがあります。外出
もできない様なので、気兼ねなくお喋りがしたいです。

9 ▲ コロナ禍に入所したため、家族が自由に会いに行ける状況を経験していないので、何とも言えません
が、もう少し家族や親族がフランクに会いに行けるようになるといいなぁと切に願います。

10 ▲ 普段の生活状況を遠くからでもいいから見たい。部屋でゆっくり話したり、食べたり飲んだり、一緒に
物を作ったり、散歩したりしたい。

11 ▲ コロナ対策もあり、衛生に気をつけていただくのは大変ありがたいのですが、外出ができないことが少
し残念です。時には外出などに連れ出したいのですが、許可がでないことが気になります。

12 ▲ コロナやインフルエンザ等、感染症もあり、仕方ないと思いますが、面会できる場所については検討し
ていただきたい。他の面会者があると思うように話ができない。
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